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Настоящий сборник лучших практик подготовлен в рамках реализации
социального проекта «Kazakhstan for Animals» по приоритетному направлению
«Развитие зооволонтерства» при финансовой поддержке Министерства
культуры и информации Республики Казахстан. Оператором государственного
гранта являетсяНАО «Центр поддержки гражданских инициатив».
 
Инициатива по сбору и анализу лучших практик реализована ОЮЛ
«Национальная волонтерская сеть»в партнерстве с приютами, инициативными
группами и общественными фондами защиты животных во всех регионах
страны.
 
Данный сборник предназначен для координаторов зооволонтерских движений,
руководителей приютов, представителей государственных органов, а также для
широкой общественности и волонтерского сообщества, заинтересованного в
создании гуманных и устойчивых проектов помощи животных.
 
Цель разработки сборника – вдохновение и тиражирование успешных
программ зооволонтерства, реализуемых в 20 регионах Казахстана (17 областей
и 3 города республиканского значения).

Проектная команда:
Руководитель проекта: Камарова Г.
Республиканский координатор: Футман Г.
Менеджер: Жұмат Б.

Аналитики-методисты:
Эксперт-аналитик, тренер ОЮЛ «Национальная волонтерская сеть», автор,
исследователь Корешкова (Шолудько) Т.-Т.
Автор-составитель учебных курсов и пособий для волонтеров и учителей в
проектах ОЮЛ «Национальная волонтерская сеть» (в том числе BeSafe
Kazakhstan, SAQ и др.), методолог, тренер SAQ Шаихова Е.

Дизайн:
Дизайнер-иллюстратор Крылова Е.



КОГДА ЗАБОТА СТАНОВИТСЯ СИСТЕМОЙ

 Когда котенок на пустой улице ищет помощь, мяукая в ночи, а собака с
перебитой лапой нуждается в спасении, нет времени для бюрократии. Перед
вами – сборник 21 лучшей практики зооволонтерства в Республике Казахстан,
каждая из которых рождена из простого понимания: животные не могут
говорить, но они чувствуют доброту.
 От масштабного проекта «Кис-кись, найдись!», охватывающего весь Казахстан
через цифровые технологии, до локальных инициатив в малых городах – эти
практики объединяет одно: воля действовать, умение организоваться при
нехватке ресурсов и способность защищать самых уязвимых.
 География охвата – от западных степей Мангистау до восточных гор Алматы, от
молодежных центров Астаны до производственных зон Степногорска. 67%
проектов работают с молодежью, формируя поколение, для которого
гуманность становится нормой жизни. 71% фокусируются на профилактике
через стерилизацию и просвещение, понимая, что спасать животных нужно до
трагедии, а не после.
 Особенность этих практик – они рождены в реальных условиях. Каждый проект
столкнулся с конкретной проблемой: переполненные приюты, незаконная
торговля дикими животными, одиночество пенсионеров, которым только
питомцы дарят любовь и тепло, цифровое разобщение общества. Их создатели –
люди, увидевшие чужое страдание и решившие: «Я могу помочь». Каждый
проект объединяет различные направления работы, но за всеми стоят десятки
спасенных жизней, сотни обученных сограждан и новая культура
ответственности.
 Анализ лучших практик зооволонтерства выявил универсальные механизмы,
превращающие эмоцию в действие, сочувствие – в систему.



СТЕРИЛИЗАЦИЯ КАК СТРАТЕГИЯ, А НЕ ТАКТИКА

 14 из 21 проекта делают ставку на программу ОСВВ (отлов –
стерилизация – вакцинация – выпуск). Это не эмоциональное спасение
отдельного животного, а научно обоснованный контроль популяции. Фонд
«UMIT MANGISTAU» доказал: одна профессиональная команда
эффективнее громоздких структур.

ПРОФИЛАКТИКА ДЕШЕВЛЕ СПАСЕНИЯ

 7 проектов работают с социально уязвимыми слоями населения, помогая
малоимущим владельцам не допустить пополнения числа бездомных
животных. «Дай лапу, друг» показал: деньги, потраченные на
стерилизацию домашнего питомца семьи из группы риска, экономят
городу затраты на отлов и содержание его потомства.

МОЛОДЕЖЬ КАК МУЛЬТИПЛИКАТОР ПЕРЕМЕН

 14 проектов активно вовлекают молодежь – от студентов-волонтеров до
школьников. Это не только рабочие руки, но и формирование новой
морали в обществе. Когда молодой человек впервые спасает животное,
он принимает это как норму и несет её в семью и общество.

ТЕХНОЛОГИИ НА ЗАЩИТЕ ЖИЗНИ

 3 проекта используют IT-решения – от искусственного интеллекта для
поиска потеряшек до цифровых платформ для пристройства. «Кис-кись,
найдись!» и «Adoptly» показали: волонтерство XXI века – это не только
физический труд, но и код, дизайн и маркетинг.

ПРОСВЕЩЕНИЕ ПО-НОВОМУ

 9 проектов делают ставку на просвещение – от сторителлинга и арт-
проектов до научных исследований в университетах. Благотворительная
раскраска «Я люблю животных» продемонстрировала: люди готовы
вкладываться в добро, если им показать путь.



ЛОКАЛЬНОЕ СООБЩЕСТВО ДЕЙСТВУЕТ ЭФФЕКТИВНЕЕ

 Приют «Спаси меня» в Степногорске и приют «Кошкин Дом» в
Лисаковске показали: небольшая команда местных активистов может в
кризисной ситуации сделать больше, чем существующие механизмы.
Горизонтальные связи оказались эффективнее вертикальных.

БЛАГОТВОРИТЕЛЬНОСТЬ СТАНОВИТСЯ ОБРАЗОМ ЖИЗНИ

 Проекты типа «ÖmirFest» и фотостудии «Котобусики» доказывают:
помощь животным перестает быть жертвой и становится источником
радости и смысла. Это меняет имидж зоозащиты – от мрачного и
тяжелого к творческому и вдохновляющему.

 ВЫЗОВЫ И ИХ РЕШЕНИЯ

 Главная проблема зооволонтерства в Казахстане – фрагментированность
усилий. Десятки инициатив работают параллельно, не зная друг о друге.
Но лучшие практики показывают: решение не в централизации, а в
сетевом взаимодействии. Платформа «Adoptly» и исследование Полины
Султановой уже начали соединять разрозненные фрагменты в единую
экосистему.
 Недостаток финансирования – постоянная проблема. Но проекты находят
креативные решения: социальное предпринимательство («Я люблю
животных»), использование бизнес- пространства («Котобусики»),
взаимодействие с крупным бизнесом («Кис-кись, найдись!» с
поддержкой Whiskas и 2GIS). Волонтеры доказали свою эффективность
делом, и бизнес начал видеть в них не просителей, а партнеров.
 Профессиональное выгорание – скрытая угроза для лидеров проектов.
Лучшие практики учатся распределять ответственность, создавать
команды вместо единоличного героизма и обеспечивать регулярную
ротацию волонтеров. Елена Муканова, реализовав четыре разных проекта
в одном городе, показала: масштабирование возможно только через
делегирование.

 ГЛАВНОЕ ОТКРЫТИЕ

 Парадокс волонтерства в сфере зоозащиты: чем мы эффективнее, тем
меньше нас нужно. Лучшая победа – это предотвращенная трагедия,
животное, спасенное до попадания на улицу, культура милосердия и
ответственности, формирующаяся со школьной скамьи.



 Эта 21 практика показывает эволюцию: от спасения отдельных животных
к системной профилактике бездомности, от работы в ущерб себе к
устойчивым моделям, от одиночек-энтузиастов к командам
профессионалов.
 Волонтеры больше не занимаются только экстренной помощью
животным – они создают культуру ответственности, где каждый
понимает: животное – это не вещь, не развлечение, а жизнь, достойная
уважения.
 Будущее – за интеграцией зооволонтерских инициатив в общую систему
гражданской защиты и государственной политики. Не как конкурентов
государству, а как равноправных партнеров в создании гуманного
общества.

 Каждая практика в этом сборнике началась с человека, который пережил
чужое горе и сказал: «Так быть не должно». Они не ждали чуда – они
стали этим чудом.
 Читая эти истории, вы, возможно, почувствуете тот же импульс. Может
быть, вы захотите создать приют в своем городе, разработать
приложение для поиска животных или просто начать спасать кошек во
дворе. Не игнорируйте этот зов.
 В мире, где животные по-прежнему остаются самыми уязвимыми
существами, каждый обученный волонтер, каждая спасенная жизнь – это
вклад в будущее, где гуманность станет естественной нормой
человеческого общества.



ВЕТЕРИНАРНАЯ СЛУЖБА 

Волонтерская организация «Біз Біргеміз» 
Регион: Жамбылская область (г. Тараз)
Направление: ветеринарная помощь, просвещение 
Руководитель: Жылысбаев Ернар Нурболович 
Умею, значит помогу
Инициатива по созданию доступных ветеринарных услуг для бездомных
животных. Проект, вовлекающий начинающих специалистов в
волонтерство, направлен на диагностику и лечение животных без
владельцев.

«ГУМАННАЯ ЗАБОТА», проект инфраструктурной поддержки

Регион: Восточно-Казахстанская область (г. Усть-Каменогорск) 
Направления: гуманный контроль численности животных (стерилизация),
социальная помощь, просвещение
Руководитель: Муканова Елена Леонидовна 
Стерилизация питомцев как мера социальной поддержки
Проект по бесплатной стерилизации домашних кошек и собак (женских
особей) четырех частных приютов Усть-Каменогорска, а также из числа
принадлежащих социально уязвимым слоям населения. Инициатива
направлена на сокращение численности бродячих животных в рамках
реализации Закона «Об ответственном обращении с животными».

«ДАЙ ЛАПУ, ДРУГ», социальный проект 

Регион: Восточно-Казахстанская область (г. Усть-Каменогорск) 
Направления: социальная поддержка через зооволонтерство, контроль
численности животных
Руководитель: Муканова Елена Леонидовна 
Ради жизни животных рядом с любимыми владельцами
Проект, направленный на опережающее решение проблемы бродячих
животных путем бесплатной стерилизации домашних питомцев, живущих
в социально уязвимых семьях.



«ДОБРО В КАЖДУЮ ЛАПКУ!»

Школьная благотворительная акция  Neotech Digital School 
Регион: г. Астана 
Направление: помощь приюту для бездомных животных 
Руководитель: Исасеитова Айнаш Толеубековна
Координатор: Айнаш Толеубековна Исасеитова
Первые шаги в зооволонтерство
Школьная акция по сбору гуманитарной помощи для столичного приюта
бездомных животных, направленная на развитие эмпатии у детей.
Проект, объединивший усилия администрации, педагогов, учеников и их
родителей, перерос в системное волонтерское движение внутри школы.

«ДОБРЫЕ СЕРДЦА», волонтерское движение

Инициативная группа студентов Рудненского колледжа строительства
и транспорта 
Регион: Восточно-Казахстанская обл. (г. Рудный)
Направление: физическая помощь приюту для животных
Руководитель: Горшкова Тамара Андреевна 
Делать добро здесь и сейчас 
Студенческое движение, объединяющее 35 активных участников под
латинским девизом Carpe Diem. Группа решает важную человеческую
задачу – дарить радость и тепло тем, кто в них нуждается, организуя
творческие программы для пожилых и детей, а также оказывая
физическую помощь городскому приюту для животных.

«КИС-КИСЬ, НАЙДИСЬ!»

Цифровой сервис (телеграм-бот @GdeKotBot)
Фонд защиты животных Kare.kz,
креативные агентства Ogency и JAM Agency
при поддержке Whiskas, 2GIS, CITIX, Magnum
Регион: Весь Казахстан (Алматы, Астана и др.)
Направление: IT-решения, Smart City, поиск пропавших животных 
«Умный город» помогает питомцам вернуться домой
Инновационная экосистема поиска пропавших кошек, использующая
нейросети, Telegram-бот и городскую цифровую инфраструктуру. Сервис
позволяет транслировать объявления о пропаже на онлайн-картах и
уличных смартбордах именно в том районе, где потерялось животное.



«КОТОБУСИКИ» 

Фото- и видеостудия Lighthub (личная инициатива основателя) 
Направление: Помощь бездомным кошкам
Регион: г. Алматы 
Инициатор: Головина Валентина 
Как личная эмпатия стала шансом для 500 кошек
Проект по спасению, лечению и поиску дома для бездомных кошек,
базирующийся в арендованной фотостудии. Для расширения аудитории и
поддержки деятельности используется блог и продажа украшений.

Приют «КОШКИН ДОМ»

Инициативная группа волонтеров «Право на жизнь»
Регион: Костанайская область (г. Лисаковск)
Направление: реорганизация приюта, волонтерский менеджмент,
антикризисное управление 
Как горожане спасли приют 
Инициатива, возникшая как антикризисный план по спасению местного
приюта от закрытия. Проект успешно реализовал реорганизацию силами
горожан, наладил системный уход за животными и заменил единоличное
лидерство на эффективный волонтерский менеджмент.

Программа ОСВВ 

Общественный фонд «UMIT MANGISTAU» 
Регион: Мангистауская область
Направление: системный контроль численности животных (ОСВВ),
лечение и реабилитация 
Руководитель: Лыткина Меруерт Аманжоловна 
Добро заразительно 
Фонд, созданный в 2022 году, реализует системный подход к
регулированию численности бродячих животных через ОСВВ. Основной
фокус – спасение и лечение животных с тяжелыми травмами и
болезнями, а также просветительская работа в целях формирования
гуманного общества.



Благотворительная раскраска «Я ЛЮБЛЮ ЖИВОТНЫХ» 

Алия Веделих 
Регион: весь Казахстан (партнеры в 15 городах)
Направления: социальное предпринимательство, фандрайзинг,
просвещение
Творчество, спасающее жизни
Проект по созданию и продаже детской раскраски, средства от
реализации которой направляются напрямую в приюты и ветеринарные
клиники. Инициатива объединяет творчество, воспитание эмпатии у
детей и финансовую поддержку стерилизации и лечения животных по
всей стране.

«СЕНЬОР ФРЕНД», социальный проект

Регион: Восточно-Казахстанская область (г. Усть-Каменогорск) 
Направления: социальная поддержка через зооволонтерство, контроль
численности животных
Руководитель: Муканова Елена Леонидовна 
Стерилизация питомцев как социальная поддержка
Инициатива, направленная на гуманное сокращение численности
безнадзорных животных путем бесплатной стерилизации питомцев,
принадлежащих людям преклонного возраста (старше 60 лет). Проект
решает проблему выбора, перед которым часто стоят пенсионеры: между
собственными нуждами и ветеринарным обслуживанием питомца.

«СЕРДЦЕМ К ЛАПКЕ: Воспитание детей в гуманном обращении с

домашними животными» 

Региональное общественное объединение «Сергали-Туркестан» 
Регион: г. Шымкент
Направление: просвещение, защита животных 
Руководитель: Усманова Шолпан Абдыфаритовна 
«Добро – это не случайность, а ежедневный выбор»
Образовательный проект для детей младшего школьного возраста,
направленный на формирование гуманного отношения к питомцам. Через
игровые квесты и практические занятия с кинологами дети учатся
безопасному взаимодействию с животными, что способствует
профилактике появления бездомных животных в будущем.



«СПАСИ МЕНЯ» 

Регион: Акмолинская область (г. Степногорск)
Направление: поддержка приюта для бездомных собак, продвижение
ответственного отношения, стерилизация 
Координация: распределенная ответственность (Татьяна Мартынова,
Сергей и Светлана Зубовы и др.)
Объединенные отчаянием и верой
Проект по поддержке частного приюта в коммунально-складской зоне
города, где проживает более 120 бывших домашних и уличных собак.
Инициативная группа волонтеров на собственные средства и
пожертвования обеспечивает животных питанием, лечением и кровом,
фактически выполняя функции гуманного контроля численности
животных в отсутствие государственной альтернативы.

«СТОП БЕЗДОМНЫМ КОТИКАМ» 

Регион: г. Алматы
Направление: контроль численности бездомных
животных через систему ОСВВ
Руководитель: Сагынбек Шынгысхан Серикулы 
Гуманный способ сократить число бездомных кошек
Волонтерская инициатива, направленная на гуманное сокращение
популяции уличных кошек методом стерилизации. Проект работает по
системе «Отлов – Стерилизация – Возврат» и оказывает помощь
малоимущим владельцам животных, предотвращая пополнение улиц
нежелательным потомством домашних питомцев.

Исследование «ОЦЕНКА ПРОБЛЕМЫ БЕЗДОМНЫХ ЖИВОТНЫХ В РК»

Султанова Полина Флёровна, независимый волонтер 
Регион: Республика Казахстан (опрос жителей разных городов)
Направление: анализ общественного мнения, разработка рекомендаций
для системного решения зоопроблем 
Обращение с животными как индикатор зрелости общества
Аналитическое исследование (август 2024 – февраль 2025), проведенное
на личном энтузиазме. Цель – собрать и систематизировать мнение 539
респондентов Казахстана для создания базы, необходимой для перехода
от разрозненных инициатив к долгосрочной государственной стратегии в
области гуманного обращения с животными.



«ХВОСТАТЫЕ СУДЬБЫ», литературно-просветительский проект

Волонтёрская организация VolteQ 
(индивидуальная инициатива Айыповой Жанел) 
Регион: Республика Казахстан
Направление: воспитание гуманности, информационное зооволонтерство
Руководитель: Айыпова Жанел Аманжоловна
Сила доброго слова
Проект, направленный на борьбу с равнодушием и формирование
гуманного отношения к животным через создание книги, посвященной
реальным историям спасенных и бездомных собак и кошек. Инициатива
реализуется при поддержке Национальной волонтерской сети в рамках
государственного гранта.

«ÖMIR FEST», экофестиваль

Регион: г. Алматы 
Направления: событийное волонтерство (Event), популяризация
зоозащиты и этичного образа жизни 
Координатор: Хасанова Альфия Рашидовна 
Городской фестиваль меняет культуру потребления
Масштабное городское событие, объединяющее экологию и зоозащиту в
формате семейного праздника. Фестиваль предоставляет бесплатную
площадку приютам для сбора средств и меняет восприятие
зооволонтерства с «просительного» на позитивное и созидательное.

«ADOPTLY»

Цифровая платформа
Регион: Республика Казахстан (цифровое пространство)
Направления: IT-волонтерство, цифровизация зоозащиты 
IT-маркетплейс для питомцев
Специализированный онлайн-агрегатор, объединяющий анкеты
животных из приютов и от частных кураторов со всего Казахстана.
Платформа, являясь IT-решением в сфере зоозащиты, использует умные
фильтры и интуитивно понятный интерфейс для упрощения процесса
поиска и пристройства питомцев.



Центр «ANIMAL LAW» 

Структурное подразделение Научной школы административного
и немецкого права Maqsut Narikbayev University 
Регион: г. Астана (влияние – республиканское)
Направления: интеллектуальное волонтерство (Pro bono), научные
исследования, правовое просвещение в сфере зоозащиты
Интеллектуальное волонтерство на страже прав животных
Уникальный для региона научно-правовой центр, созданный на базе
университета для проведения фундаментальных исследований и
предоставления экспертизы Pro bono. Центр работает над
совершенствованием законодательства и подготовкой юристов,
специализирующихся на защите прав животных.

Фонд защиты природы «TASBAQA» 

Регион: южные и западные регионы Республики Казахстан
(просветительская деятельность – вся страна) 
Направления: сохранение биоразнообразия, реабилитация диких
животных, экопросвещение
Миссия по спасению среднеазиатской черепахи
Проект направлен на спасение и реабилитацию среднеазиатских
черепах, пострадавших от незаконного изъятия из природы и
неправильного содержания в домашних условиях. Фонд занимается
лечением животных, их возвращением в естественную среду и
просвещением населения для сохранения биоразнообразия.

ВРЕМЯ СЛЫШАТЬ ТЕХ, КТО НЕ ГОВОРИТ

Общественный фонд «AmanZhol и К» 
Направления: зоотерапия, социальная поддержка, зооволонтерство
Руководители: Джекебаева Дильназ Сакеновна (руководитель ОФ) и
Джекебаева Гульзада Амантаевна (специалист соцсферы, волонтер ООН) 
Зоотерапия против одиночества
Инициатива, направленная на психологическую поддержку пожилых
людей и лиц с инвалидностью через терапевтическое общение с
животными. Особенность проекта – в вовлечении в процесс спасенных,
подброшенных животных, которые после адаптации становятся
«четвероногими терапевтами».



В Таразе активно развивается молодежное волонтерское движение, ярким
представителем которого является Ернар Нурболович Жылысбаев. Родившийся
в 1999 году, он возглавляет проект «Ветеринарная служба» на базе
волонтерской организации «Біз Біргеміз», объединяющей в своих рядах около
100 неравнодушных активистов. Имея двухлетний опыт проектной
деятельности, Ернар и его команда решили сосредоточиться на системном
подходе к проблеме бездомных животных, понимая, что простого сочувствия
недостаточно – нужна профессиональная помощь.
Основная миссия проекта заключается в повышении качества жизни
четвероногих и формировании в обществе гуманного отношения к ним. Команда
стремится организовать доступные и качественные ветеринарные услуги по
лечению и диагностике для животных, оказавшихся на улице. Проект выполняет
важную воспитательную функцию, укрепляя культуру ответственного
обращения с животными среди молодежи и развивая волонтерское движение в
регионе.
На данном этапе команда располагает необходимыми ресурсами, включая
людей, помещение и оборудование для оказания помощи. Ернар отмечает, что,
приступая к работе, он ожидал столкнуться с трудностями в непосредственном
взаимодействии с животными, однако на практике этот процесс оказался
понятным и не вызвал проблем. Реализуя задачи проекта, лидер опирается на
собственный опыт и имеющиеся возможности.
Для дальнейшего развития «Ветеринарной службы» и масштабирования
результатов команде необходимо расширять сеть партнеров. Ернар убежден,
что успех подобных инициатив возможен в любом регионе, но требует
тщательного анализа местной специфики развития ветеринарии. Его главный
совет начинающим волонтерам прост и категоричен: никогда не сдаваться и
бороться за свою идею до конца. Такой настрой помогает молодым активистам
из «Біз Біргеміз» двигаться вперед.

Умею, значит помогу
ВЕТЕРИНАРНАЯ СЛУЖБА 

Волонтерская организация «Біз Біргеміз» 
Регион: Жамбылская область (г. Тараз)
Направление: ветеринарная помощь, просвещение 
Руководитель: Жылысбаев Ернар Нурболович 
E-mail: madeshova64@bk.ru 

Инициатива по созданию доступных ветеринарных услуг для бездомных
животных. Проект, вовлекающий начинающих специалистов в волонтерство,
направлен на диагностику и лечение животных без владельцев.
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Стерилизация питомцев как мера социальной поддержки
«ГУМАННАЯ ЗАБОТА», проект инфраструктурной поддержки

Регион: Восточно-Казахстанская область (г. Усть-Каменогорск) 
Направления: гуманный контроль численности животных (стерилизация),
социальная помощь, просвещение
Руководитель: Муканова Елена Леонидовна 
E-mail: ieliena.mukanova@mail.ru
Инстаграм: @pravo_na_ghizn, @543_lena_milena 

Проект по бесплатной стерилизации домашних кошек и собак (женских особей)
четырех частных приютов Усть-Каменогорска, а также из числа
принадлежащих социально уязвимым слоям населения. Инициатива
направлена на сокращение численности бродячих животных в рамках
реализации Закона «Об ответственном обращении с животными».

Елена Леонидовна Муканова из Усть-Каменогорска – это яркий пример
понимания того, что зооволонтерство – социально значимая миссия. Являясь
общественным инспектором в области ответственного обращения с животными
и обладая более чем десятилетним опытом в волонтерстве, она уже третий год
успешно воплощает проекты, направленные на гуманное решение острой
проблемы бродячих животных. В 2025 году ее инициатива получила
продолжение в рамках проекта «Гуманная забота».
Главная цель проекта – сокращение численности бездомных животных через
стерилизацию питомцев, находящихся в приюте или под опекой человека. Елена
убеждена, что все бездомные собаки и кошки – это бывшие домашние питомцы
или их потомство, поэтому работа должна начинаться с владельцев. Проект
направлен на поддержку социально уязвимых слоев населения, чей скудный
доход не позволяет оплатить дорогостоящую операцию. Люди из этой категории
вынуждены выбирать между покупкой жизненно необходимых вещей и
стерилизацией, и этот выбор, как правило, делается не в пользу питомца.
Проект «Гуманная забота» предлагает комплексное решение. С одной стороны,
он помогает владельцам из социально уязвимых слоев, избавляя их от
финансовых трудностей и предотвращая появление у животных нежелательного
потомства. С другой – оказывает жизненно важную помощь четырем частным
приютам города, для которых стерилизация является одной из самых затратных
статей расходов. По итогам реализации проекта планируется стерилизовать 22
собаки (из них 8 из приютов) и 30 кошек, оказав помощь 44 владельцам из
категории социально уязвимых и четырем приютам. Операции проводятся в
самой современной клинике города, где животным обеспечиваются лучшие
условия.
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Елена Леонидовна, действуя самостоятельно в создании и реализации проекта,
опирается на собственные ресурсы – время, знания и личные финансы, которые
она вкладывает в дело. В ее команде около 30 человек, которые на постоянной
основе спасают, лечат, вакцинируют и находят дома для животных. В своей
ежедневной деятельности Елена активно коммуницирует с местными
исполнительными органами, выступает в защиту животных, подвергшихся
жестокому обращению, и ведет просветительскую работу в социальных сетях.
Она уверена, что волонтер в зоозащите обязательно придет на помощь и
человеку, поскольку его эмпатия развита на очень высоком уровне.
Просвещение является еще одной стороной инициативной деятельности Елены
и ее команды. Они убеждены, что дети – как «чистый лист бумаги, и от нас,
взрослых, зависит какими они будут: участливыми или равнодушными, добрыми
или жестокими, ответственными или легкомысленными, и мы должны быть
хорошим примером для них».
Для продолжения такой социально значимой деятельности необходимы
стабильные финансы, так как количество запросов от населения часто
превышает бюджет проекта. Однако Елена Муканова продолжает работать,
используя грантовую поддержку, сотрудничество с волонтерами и СМИ, чтобы
менять сознание населения в сторону гуманности и ответственности. Она
призывает новичков не бояться спрашивать совета у опытных волонтеров,
развиваться, обращаться в местные исполнительные органы, помнить, что
помощь – это прежде всего доброе сердце, и верить в то, что даже одно доброе
дело способно изменить чью-то жизнь.



Елена Леонидовна Муканова, волонтер с многолетним стажем и общественный
инспектор в области ответственного обращения с животными, утверждает, что
число бездомных животных пополняется преимущественно за счет потомства
домашних питомцев, ставшего ненужным. На основе этого убеждения и
собственного успешного опыта Елена запустила проект «Дай лапу, друг»,
нацеленный на предотвращение проблемы в корне: работу с социально
уязвимыми слоями населения.
Семьи из этой категории любят своих животных, но часто не имеют финансовой
возможности для ветеринарного обслуживания своих питомцев и вынуждены
выбирать между покупкой самого необходимого для себя и оплатой визита к
ветеринару. В результате питомцы не проходят стерилизацию, и их
нежелательное потомство пополняет ряды бродячих животных. Проект «Дай
лапу, друг» работает на опережение: Елена и ее команда волонтеров выявляют
семьи группы риска и предлагают им бесплатную стерилизацию их питомцев.
Главная цель: гуманное сокращение численности безнадзорных животных в
строгом соответствии с Законом «Об ответственном обращении с животными».
Порой работа активистов выходит далеко за рамки финансовой помощи. Это
сложная коммуникационная деятельность, в процессе которой необходимо не
только покрыть все расходы, включая транспортировку, но и убедить
владельцев в необходимости операции. Волонтерам приходится терпеливо
развеивать мифы о «вреде здоровью» животного и ложное представление о
«радости материнства». Такое всестороннее покрытие расходов и
информационная поддержка являются ключевыми факторами,
обеспечивающими согласие владельцев на стерилизацию.

Ради жизни животных рядом с любимыми владельцами
«ДАЙ ЛАПУ, ДРУГ», социальный проект

Регион: Восточно-Казахстанская область (г. Усть-Каменогорск) 
Направления: социальная поддержка через зооволонтерство,
контроль численности животных
Руководитель: Муканова Елена Леонидовна 
E-mail: ieliena.mukanova@mail.ru
Инстаграм: @pravo_na_ghizn, @543_lena_milena 
Проект, направленный на опережающее решение проблемы
бродячих животных путем бесплатной стерилизации домашних
питомцев, живущих
в социально уязвимых семьях.
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В рамках проекта было стерилизовано 20 животных, но социальный и
экономический эффект для города колоссален. Затраты на стерилизацию
одного животного в десятки раз меньше, чем расходы, которые город понесет
на отлов и содержание ее потенциального потомства в течение нескольких лет.
Таким образом, проект не только спасает животных от участи бродячих, но и
является примером экономической целесообразности гуманного подхода.
Проект формирует культуру ответственного владения в сложной социальной
среде, показывая, что стерилизация является нормой цивилизованного
общества. 
«Я хочу, чтобы у каждого животного (кошки, собаки) был хозяин, – говорит
Елена. – Я хочу, чтобы на улицах населенных пунктов не было бездомных
животных, чтобы они не страдали от голода, холода, жестокости, травм и т. д. Я
хочу, чтобы наше общество было гуманным, эмпатичным, сострадательным,
справедливым, цивилизованным, просвещенным и грамотным». Эти искренние
желания инициатора проекта – не просто мечта, а крепкая основа для
долгосрочной работы.
Опыт Елены Мукановой подтверждает высокую эффективность точечной
работы, но для устойчивого развития и масштабирования эта инициатива
требует системной поддержки со стороны государства, например, включения
льготной стерилизации в обязательные городские ветеринарные программы.



Первые шаги в зооволонтерстве
«ДОБРО В КАЖДУЮ ЛАПКУ!», школьная благотворительная

акция Neotech Digital School

Регион: г. Астана 
Направление: гуманитарная помощь приюту для
бездомных животных 
Руководитель: Исасеитова Айнаш Толеубековна
Координатор: Айнаш Толеубековна Исасеитова
E-mail: aisaseitova@mail.ru 
Инстаграм: @neotech_digital_school 
Школьная акция по сбору помощи для столичного приюта
бездомных животных, направленная на развитие эмпатии у
детей. Проект, объединивший усилия администрации,
педагогов, учеников и их родителей, перерос в системное
волонтерское движение внутри школы.

В Астане остро стоит проблема бездомных животных, страдающих от холода,
голода и отсутствия лечения. Многие дети сочувствуют им, но зачастую не
знают, как именно можно помочь. Проект Neotech Digital School был создан,
чтобы дать учащимся конкретный, безопасный и организованный способ
участия в благотворительности, а также поддержать приют @zverohelp_astana,
испытывающий нехватку корма и расходных материалов. Инициаторами
выступили руководитель школы Дана Казакбаевна Токкожина и ее заместитель
по воспитательной работе Айнаш Толеубековна Исасеитова, которая взяла на
себя координацию всех процессов.
К реализации идеи подошли масштабно, задействовав администрацию,
школьный парламент, родителей и педагогов. Наставник школьного ивент-клуба
Зарина Ережеповна Шерьязданова обеспечила взаимодействие с приютом и
провела обучение волонтеров. Ядро команды составили около 40 активных
школьников, а всего в проекте приняли участие 25 учителей и более 400
учащихся с первого по одиннадцатый класс. Общий охват участников, включая
родителей, превысил 500 человек. Основной целью организаторы ставили
формирование у детей эмпатии, ответственности и культуры милосердия через
оказание реальной помощи животным.



Работа строилась поэтапно, начиная с информационной кампании.
Организаторы развесили флаеры, разослали объявления в чаты и провели
встречи с учениками, где показали кадры из приюта и обсудили проблемы
бездомных животных. Важно было наглядно объяснить детям и родителям, в
чем именно нуждаются подопечные приюта и как им можно помочь. Сама
акция проходила с 13 по 15 марта 2025 года. Чтобы привлечь внимание к старту
сбора, в фойе школы провели торжественное мероприятие с выступлением
учащихся. На первом этаже установили специальные боксы, куда школьники
приносили корм, лотки и наполнители для них, одеяла, посуду, игрушки, а также
сухие смеси для вскармливания котят и щенят. В эти дни ученики-волонтеры
дежурили у пунктов сбора, помогая сортировать и упаковывать принесенные
вещи.
Логистика при таком количестве участников стала определенным вызовом, так
как требовалось организовать вывоз значительного объема груза. Благодаря
отзывчивости учителей, предоставивших транспорт, вся собранная помощь
была безвозмездно доставлена в приют. В результате акции поддержку
получили более 120 собак и кошек. Однако эффект от мероприятия оказался
шире, чем просто материальная помощь. Проект повысил уровень
вовлеченности детей в социальные инициативы и укрепил партнерство школы с
зоозащитниками. Ученики стали проявлять больше осознанной заботы о
животных. 
К работе подключился экологический клуб, и теперь планируется повторное
проведение акции «Добро в каждую лапку», которое завершится посещением
приюта и передачей собранных «гостинцев».
Успешный опыт дал импульс для дальнейшего развития волонтерского
движения в школе. Благодаря этой инициативе в школьный ивент-клуб вступили
новые участники. Уже в ноябре 2025 года более 30 учащихся пополнили ряды
волонтеров ЦУР и прошли специальное обучение по зооволонтерству. В течение
месяца эти ребята сами провели тематические уроки во всех классах, охватив
просветительской работой более 1000 школьников. 
«Начинать, возможно, страшно, – говорят инициаторы акции, – но когда вы
увидите, как горят глаза детей, когда почувствуете, что сделали благое дело,
тогда силы для продолжения всегда найдутся, главное – начать!»



В Рудненском колледже строительства и транспорта действует инициативная
группа «Добрые сердца», объединившая 35 студентов, убежденных, что добро
нужно делать здесь и сейчас. Их девиз – Carpe Diem («Лови момент») – стал
напоминанием о том, что каждый час может стать возможностью подарить кому-
то поддержку и улыбку. Движением руководит педагог-психолог Горшкова
Тамара Андреевна, которая, по словам студентов, вдохновляет своим
спокойствием и удивительным чутьем на добро, умея придать даже самой
маленькой идее глубокий смысл. Под ее мудрым наставничеством команда
активно растет, вовлекая все больше студентов колледжа.
Деятельность «Добрых сердец» имеет два ключевых, одинаково важных
направления. Первое – социально-развлекательное волонтерство. Студенты
регулярно посещают детские дома и дома престарелых с концертами, играми и
творческими программами. Для них важно, чтобы каждый человек почувствовал
заботу и улыбнулся, ведь душевное тепло – это то, что особенно ценно. 
Второе направление – зооволонтерство, которое стало способом изменить
отношение общества к бездомным животным. В городском приюте временного
содержания студенты не боятся запачкать руки: они участвуют в субботниках,
занимаются ремонтными и штукатурными работами, выгуливают собак и активно
помогают сотрудникам в уходе за животными.
Главная цель движения – разбудить в людях человечность. Студенты верят, что
могут изменить мир добром, вдохновляя своим примером и объединяя сердца.
Их работа – это не просто помощь, а «живая творческая семья», где нет строгих
рамок, а есть энергия и огромное желание действовать.

Делать добро здесь и сейчас
«ДОБРЫЕ СЕРДЦА», студенческое волонтерское движение

Инициативная группа студентов Рудненского колледжа

строительства и транспорта 

Регион: Восточно-Казахстанская обл. (г. Рудный)
Направление: физическая помощь приюту для животных
Руководитель: Горшкова Тамара Андреевна 
TikTok: @tomka160393 

Студенческое движение, объединяющее 35 активных участников под латинским
девизом Carpe Diem. Группа решает важную человеческую задачу – дарить
радость и тепло тем, кто в них нуждается, организуя творческие программы для
пожилых и детей, а также оказывая физическую помощь городскому приюту для
животных.



«Добрые сердца» принципиально не ведут статистику благополучателей, считая,
что важно не количество, а сила тепла, которое они оставляют после себя,
результаты их деятельности очевидны. После их визитов в детские дома и дома
престарелых люди начинают улыбаться чаще и становятся открытее. В приюте
стало уютнее, а несколько собак, с которыми регулярно гуляли волонтеры, нашли
свой дом. Самое главное изменение, по мнению самих студентов, произошло
внутри них: они научились ценить общение, замечать добро в простых вещах и
понимать, что помощь – это естественная потребность сердца.
На пути команда сталкивается с ограниченными ресурсами (временем,
транспортом, средствами) и эмоциональной нагрузкой. Однако они справляются
за счет поддержки друг друга, поиска креативных решений и сохранения огня в
сердцах. Для продолжения работы и развития движения им нужны
единомышленники, информационная поддержка и, конечно, материальные
ресурсы (транспорт, реквизит). 
Опыт «Добрых сердец» доказывает, что для старта не нужны большие ресурсы –
достаточно команды, искреннего желания помогать и веры в то, что добро
обязательно станет традицией.



Проблема потери домашних животных в Казахстане стоит очень остро: только в
2024 году было зафиксировано более 60 000 объявлений о пропаже кошек.
Статистика возврата при этом остается низкой – удается найти лишь около 41%
питомцев. Это связано с особенностями поведения кошек, которые в стрессе
прячутся и не откликаются на зов, а также с неэффективностью традиционных
бумажных объявлений, которые быстро удаляются коммунальными службами. В
результате каждое потерянное, но не найденное вовремя животное пополняет
ряды бездомных.
Для решения этой задачи был разработан проект «Кис-кись, найдись!». Это
экосистема, превращающая элементы «умного города» в инструмент спасения.
Механизм ее работы основан на использовании Telegram-бота и искусственного
интеллекта. Владелец загружает фотографию питомца, после чего бот
автоматически создает объявление. Встроенная нейросеть помогает сравнивать
фото потерянных и найденных животных по единой базе, упрощая идентификацию.
Ключевой особенностью проекта стал гиперлокальный таргетинг. Объявление о
пропаже не просто публикуется в сети, оно мгновенно появляется на
интерактивных картах 2GIS и, что является инновацией для Казахстана,
транслируется на цифровых билбордах (смартбордах CITIX) именно в районе
пропажи. Дополнительный охват обеспечивают информационные ресурсы сети
супермаркетов Magnum. Такой подход позволяет оповестить многих горожан и
задействовать соседей в поисках в самое важное время – первые сутки после
исчезновения.
Проект не только предлагает технологическое решение, но и формирует культуру
цифрового волонтерства. Теперь любой прохожий, заметивший потерявшееся
животное на улице, может помочь спасти его, просто сделав фото на смартфон.
Использование наружной рекламы и IT-решений для социальных нужд показало
высокую эффективность, реально снижая количество бездомных животных.
Поддержка инициативы крупным бизнесом гарантирует ее технологическую
устойчивость и позволяет рассматривать сервис как готовый модуль для
дальнейшей интеграции в концепцию Smart City.

«Умный город» помогает питомцам вернуться домой

Фонд защиты животных Kare.kz, креативные агентства Ogency
и JAM Agency при поддержке Whiskas, 2GIS, CITIX, Magnum

«КИС-КИСЬ, НАЙДИСЬ!», цифровой сервис 

(телеграм-бот @GdeKotBot)

Регион: Весь Казахстан (Алматы, Астана и др.)
Направление: IT-решения, Smart City, поиск пропавших животных
 

Инновационная экосистема поиска пропавших кошек, использующая нейросети,
Telegram-бот и городскую цифровую инфраструктуру. Сервис позволяет
транслировать объявления о пропаже на онлайн-картах и уличных смартбордах
именно в том районе, где потерялось животное.



Основатель фото- и видеостудии Lighthub в Алматы Валентина Головина
занимается помощью бездомным животным уже около 15 лет. Это частная
инициатива, которая стала неотъемлемой частью жизни ее семьи и бизнеса. С
момента открытия студии в 2020 году в ее помещениях постоянно проживают
коты, находящиеся в поиске дома. Вся основная работа ложится на плечи
Валентины и ее супруга: подбирая кошек, попавших в беду, они возят их по
клиникам, занимаются лечением и восстановлением. В повседневном уходе за
подопечными, временно живущими в студии, помогают администраторы.
Многие знают этот проект под названием «Котобусики». С лета 2024 года
Валентина запустила тематические страницы в социальных сетях, включая
магазин украшений, чтобы увеличить охват аудитории. Продажа аксессуаров
помогает привлекать новых подписчиков, что, в свою очередь, повышает шансы
на успешное пристройство животных. Схема работы выстроена четко:
волонтеры забирают с улицы котят, больных или брошенных кошек, проводят
необходимые медицинские мероприятия, а после восстановления делают
профессиональные фотографии и ищут новых хозяев через инстаграм. Для этого
используется потенциал развивающегося блога и сформированного вокруг него
комьюнити.
Валентина открыто говорит, что у нее нет глобальной миссии спасти весь мир.
Ее деятельность продиктована личной потребностью справиться с
дискомфортом от чужого страдания. Помощь оказывается в каждом
конкретном случае, когда на это есть ресурс. При этом у семьи нет
собственных помещений для содержания животных: и квартира, и фотостудия
арендованы. Несмотря на отсутствие материальной базы, через руки Валентины
прошло и обрело дом около 500 кошек.
Одной из главных сложностей в работе остается менталитет общества: многие
до сих пор не воспринимают животных как существ, заслуживающих
ответственного отношения. Кроме того, ощущается влияние экономического
кризиса. Авторы проекта понимают, что на одной самоотдаче далеко не уедешь,
поэтому делают ставку на структуру, знания маркетинга и развитие социальных
сетей, стараясь быть примером того, как можно совмещать работу и
эффективную помощь. 

Фото- и видеостудия Lighthub (личная инициатива основателя)

Как личная эмпатия стала шансом для 500 кошек
«КОТОБУСИКИ»

Направление: передержка, пристройство,
креативное предпринимательство
Регион: г. Алматы 
Инициатор: Головина Валентина 
Инстаграм: @kotobussiki 
Проект по спасению и лечению бездомных
кошек, поиску дома для них, базирующийся в
арендованной фотостудии. Для расширения
аудитории и поддержки деятельности
используется блог и продажа украшений.



В небольших моногородах, где отсутствуют крупные благотворительные фонды,
судьба бездомных животных зачастую зависит исключительно от энтузиазма
отдельных граждан. Именно с такой ситуацией столкнулись жители Лисаковска,
когда местный приют «Кошкин Дом», который много лет на личных ресурсах
содержала пожилая женщина, оказался на грани закрытия. Антисанитария, острая
нехватка корма и рук, а также угроза выселения поставили жизни десятков
животных под угрозу.
Вместо того чтобы писать жалобы, группа из нескольких неравнодушных горожан
приняла на себя ответственность за спасение приюта. Их действия стали
примером классического антикризисного менеджмента, реализованного силами
общественной инициативы. Они отказались от единоличного лидерства в пользу
горизонтальных связей, что позволило избежать выгорания и обеспечить
устойчивость работы.
Инициативная группа провела аудит и четко разделила зоны ответственности:
одни взяли на себя закуп кормов, другие – ведение финансовой отчетности и
социальных сетей, третьи – координацию лечения. Затем началась работа над
модернизацией инфраструктуры. Своими силами и на частные пожертвования
были оборудованы вагончики, проведено необходимое зонирование помещений
(созданы карантинная зона, кухня) и построен уличный вольер. Финальным и
очень важным шагом стало нахождение средств на оплату труда четырех наемных
работников, что обеспечило регулярный и профессиональный уход за животными.
Работу инициативной группы отличает открытая и понятная регулярная отчетность
о расходовании пожертвований, что формирует общественное доверие.
Результаты проекта впечатляют: приют из «места скорби» и потенциальной
катастрофы превратился в системно работающую организацию. Животные сыты,
получают необходимое лечение. Для многих находится новый дом. Но самый
значимый успех – это социальный эффект. Проект объединил горожан,
сформировав стабильный круг из 20–30 постоянных доноров. Люди увидели, что
их небольшие регулярные вклады, пусть это даже 100–200 тенге, реально меняют
город, а гражданская инициатива способна эффективно замещать отсутствующие
муниципальные сервисы.
Сегодня приют продолжает свою работу, но главный вызов остается прежним –
нестабильность пожертвований. В планах у коллективного руководства –
укрепление материальной базы и активный поиск корпоративных спонсоров,
чтобы обеспечить долгосрочное «Право на жизнь» для всех своих подопечных.

Инициативная группа волонтеров «Право на жизнь»

Как горожане спасли приют
Приют «КОШКИН ДОМ»

Регион: Костанайская область (г. Лисаковск)
Направление: реорганизация приюта, волонтерский менеджмент,
антикризисное управление 
Инстаграм: @koshkin_dom_lisakovsk 
Инициатива, возникшая как антикризисный план по спасению местного приюта от
закрытия. Проект успешно реализовал реорганизацию силами горожан, наладил
системный уход за животными и заменил единоличное лидерство на эффективный
волонтерский менеджмент.



После принятия Закона «Об ответственном обращении с животными» и отмены
практики умерщвления бродячих животных их численность в городах заметно
возросла, что вызвало заметное социальное напряжение. Общественный фонд
«UMIT MANGISTAU», основанный группой волонтеров в ноябре 2022 года,
выступил с вариантом решения. Фонд убежден, что содержание огромного числа
животных в приютах неэффективно, требует колоссальных затрат и часто
приводит к эпидемиям. Вместо этого они делают ставку на системный подход:
программу ОСВВ (Отлов – Стерилизация – Вакцинация – Выпуск), которая
позволяет гуманно регулировать численность бродячих животных и
предотвращать конфликты между людьми и бродячими животными, а также на
разъяснительную работу.
Директор фонда, Меруерт Лыткина, посвятившая зооволонтерству более десяти
лет, и ее команда из шести постоянных активистов, совмещающих эту
деятельность с основной работой, стремятся изменить восприятие бродячих
животных «от “проблемыˮ к “соседям ,ˮ достойным заботы, любви и сострадания».
Главная цель команды – защита прав животных и формирование гуманного,
ответственного отношения к ним в обществе.
Основная работа фонда строится на сотрудничестве с ветеринарными клиниками
и волонтерами. Команда выезжает на отлов, доставляет животных на лечение и
стерилизацию, а после восстановления возвращает в среду обитания. За два года
существования фонда помощь была оказана более чем 150 животным. Особое
внимание уделяется тяжело травмированным и тяжелобольным особям: для них
организуется временная передержка, лечение и последующее устройство в
семьи. В 2023 году фонд успешно реализовал грантовый проект ОСВВ, снизив
количество агрессивных и больных животных в городской черте.

Добро заразительно

Общественный фонд «UMIT MANGISTAU»

Программа ОСВВ

Регион: Мангистауская область
Направление: системный контроль численности животных (ОСВВ), лечение
и реабилитация 
Руководитель: Лыткина Меруерт Аманжоловна 
E-mail: m_kulumbaeva@mail.ru 

Фонд, созданный в 2022 году, реализует системный подход к регулированию
численности бродячих животных через ОСВВ. Основной фокус – спасение и
лечение животных с тяжелыми травмами и болезнями, а также просветительская
работа в целях формирования гуманного общества.



Помимо непосредственной работы с животными, фонд занимается и системными
задачами: развитием городской инфраструктуры гуманного содержания
(установка кормушек, поилок и котодомиков) и просветительской работой,
которая нацелена в первую очередь на детей через образовательные
учреждения. 
Однако команда сталкивается с недостатком финансирования и занятостью
волонтеров на основной работе. Для долгосрочного развития, уверены в «UMIT
MANGISTAU», необходимо создать центр скорой ветеринарной помощи для
бродячих животных, где будет проводиться первичная диагностика, лечение и
временная передержка, а также расширение программы ОСВВ на пригородные
зоны. Основываясь на своем опыты, волонтеры говорят и том, что нужно открыть
центр реабилитации диких хищных птиц, которые часто страдают из- за травм,
потери мест обитания или отравлений
Начать подобную деятельность можно с малого – с одного спасенного животного.
Когда люди увидят результат, они обязательно присоединятся.



В Казахстане проблема бездомных животных стоит крайне остро: тысячи собак и
кошек страдают от голода и болезней, а их спасение держится на энтузиазме
зоозащитников, испытывающих хроническую нехватку средств. Алия Веделих,
эколог по образованию и активистка с 20-летним стажем, стоявшая у истоков
первого зоозащитного фонда KARE, решила подойти к решению этой задачи через
социальное предпринимательство. Так родилась идея создать устойчивый и
доступный инструмент поддержки – благотворительную раскраску «Я люблю
животных».
Совместно с иллюстратором из Павлодара Нургуль Нурганбековой была
разработана раскраска – с яркой обложкой и тематическими рисунками.
Логистическую поддержку проекту на волонтерской основе оказывают команда
карагандинского «ЭкоМузея», в частности Ирина Игнатович, и магазин Limpopo.
Механика инициативы проста и прозрачна: была выпущена первая партия из 10
000 экземпляров, которые распространяются через сеть из 20 приютов и клиник в
15 городах Казахстана. Цена раскраски сравнима со стоимостью чашки кофе, что
делает ее доступной для любой семьи. При этом все вырученные средства
остаются у местных партнеров и идут напрямую на лечение, операции и
стерилизацию животных.
Проект решает сразу две глобальные задачи. Во-первых, это реальная финансовая
помощь, которая в перспективе позволит спасти и стерилизовать сотни животных.
Во-вторых, это мощный образовательный инструмент. Раскрашивая картинки,
дети учатся эмпатии и бережному отношению ко всем живым существам – будь то
собака, кошка или черепаха. Алия стремится воспитать поколение, для которого
жестокость к животным станет неприемлемой, а забота – естественной нормой.
Хотя проект стартовал недавно, в мае 2025 года, и финансовые результаты пока
скромны, важный психологический эффект уже достигнут. Руководители и
волонтеры приютов в регионах ощутили «чувство локтя» и поддержку, поняв, что
они не одни в своей борьбе. 

Творчество, спасающее жизни

Алия Веделих

Благотворительная раскраска «Я ЛЮБЛЮ ЖИВОТНЫХ»

Регион: весь Казахстан (партнеры в 15 городах)
Направления: социальное предпринимательство, фандрайзинг,
просвещение
E-mail: aliyawedelich@gmail.com
Инстаграм: @ecostan_news
Сайт: ecostan.rocks

Проект по созданию и продаже детской раскраски, средства от реализации
которой направляются напрямую в приюты и ветеринарные клиники. Инициатива
объединяет творчество, воспитание эмпатии у детей и финансовую поддержку
стерилизации и лечения животных по всей стране
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Конечно, есть и сложности. Чтобы раскраски успешно конкурировали с
гаджетами, необходимо влияние значимых взрослых, способных правильно
донести посыл благотворительной покупки. Кроме того, для выпуска версии на
казахском языке нужны спонсоры, и найти их оказалось непросто. 
Но фундамент заложен прочный, и Алия уверена: пока люди будут покупать
раскраску, проект будет жить, доказывая, что маленькие шаги и продукты,
сделанные с любовью, способны менять мир к лучшему.



В Усть-Каменогорске проблема бездомных животных обостряется за счет
неконтролируемого роста потомства домашних питомцев, в том числе
находящихся в условиях самовыгула. Елена Леонидовна Муканова, общественный
инспектор в области ответственного обращения с животными и волонтер с более
чем десятилетним стажем, нашла решение, которое объединило зоозащиту с
социальной поддержкой. Основываясь на своем ежедневном опыте, она
разработала концепцию помощи тем, кто хочет быть ответственным владельцем,
но ограничен в средствах.
В 2023 году реализация этой идеи началась с проекта «Сеньор Френд»,
ориентированного на людей преклонного возраста. Пенсионеры, живущие на
скромный фиксированный доход, зачастую вынуждены жертвовать операцией для
питомца ради покупки самого необходимого для себя. Елена и ее команда,
заручившись грантовой поддержкой, поставили перед собой цель облегчить их
бремя и предотвратить появление новых никому не нужных щенков и котят. В
результате проекта была успешно организована бесплатная стерилизация 10
кошек и 10 собак для пожилых владельцев.
Елена Леонидовна убеждена: волонтерство в сфере зоозащиты неразрывно
связано с помощью людям, поскольку высокий уровень эмпатии всегда
направлен на поддержку любого нуждающегося. Она не только координирует
проекты, но и лично участвует в спасении, лечении и поиске домов для животных,
а также вкладывает собственные средства и знания. Важной частью ее работы
является налаживание диалога с местной властью. Она активно взаимодействует
с акиматом, доказывая, что любая проблема требует озвучивания и решения.
Проект «Сеньор Френд» продемонстрировал высокую эффективность: он дал
пожилым владельцам возможность содержать питомцев без лишних проблем, а
город был избавлен от потенциального появления десятков бездомных животных.
Для масштабирования этого опыта на другие регионы, по мнению автора
инициативы, необходимы лишь целеустремленность, кропотливый труд и
готовность выстраивать диалог как с властями, так и с обычными людьми.

Даже одно доброе дело способно изменить чью-то жизнь 

«СЕНЬОР ФРЕНД», социальный проект

Регион: Восточно-Казахстанская область (г. Усть-Каменогорск) 
Направления: социальная поддержка через зооволонтерство, контроль
численности животных
Руководитель: Муканова Елена Леонидовна 
E-mail: ieliena.mukanova@mail.ru
Инстаграм: @pravo_na_ghizn, @543_lena_milena

Инициатива, направленная на гуманное сокращение численности безнадзорных
животных путем бесплатной стерилизации питомцев, принадлежащих людям
преклонного возраста (старше 60 лет). Проект решает проблему выбора, перед
которым часто стоят пенсионеры: между собственными нуждами и ветеринарным
обслуживанием питомца.
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В Шымкенте сложилась тревожная ситуация с бездомными животными:
ежедневно службы отлова забирают с улиц более 160 собак и кошек. Город тратит
немало средств на устранение последствий, но число брошенных животных не
сокращается. Корень проблемы часто кроется в семье: подрастающие дети
упрашивают родителей завести питомца, но, сталкиваясь с реальностью заботы о
нем, быстро теряют интерес, и «живая игрушка» оказывается на улице.
Региональное общественное объединение «Сергали-Туркестан», имеющее за
плечами опыт реализации более 40 социальных и экологических инициатив с 2019
года, решило разорвать этот замкнутый круг проектом «Сердцем к лапке».
Руководитель объединения Шолпан Усманова и ее команда понимают, что
скучные лекции неэффективны в работе с младшими школьниками. Поэтому для
учеников 1–4 классов была разработана программа, где знания передаются через
игру и эмоции. Обучение строится на квестах, командных заданиях и
использовании мультимедийного оборудования. Особый восторг у ребят
вызывают практические занятия с профессиональными кинологами: дети учатся
понимать язык тела животных, безопасно взаимодействовать с ними и осознавать,
что питомец – это не развлечение, а живое существо со своими чувствами и
потребностями.
За реализацией проекта стоит серьезная профессиональная база. В команде
работают более 20 активных волонтеров из молодежного резерва и пять
профильных специалистов, отвечающих за проектный менеджмент, психологию и
коммуникации. Совместно они преодолевают главные трудности – начальную
инертность некоторых родителей и низкую заинтересованность школ. 

«Добро – это не случайность, а ежедневный выбор»

«СЕРДЦЕМ К ЛАПКЕ: Воспитание детей в гуманном обращении

с домашними животными», образовательная программа 

Регион: г. Шымкент
Направление: просвещение, защита животных 
Руководитель: Усманова Шолпан Абдыфаритовна 
E-mail: sergaliturkestan@gmail.com 
Instagram: @sergaliturkestan

Образовательный проект для детей младшего школьного возраста, направленный
на формирование гуманного отношения к питомцам. Через игровые квесты и
практические занятия с кинологами дети учатся безопасному взаимодействию с
животными, что способствует профилактике появления бездомных животных в
будущем.

Региональное общественное объединение «Сергали-Туркестан»



Организаторы настойчиво работают над тем, чтобы вовлечь в процесс
общественность, школы и государственные структуры в совместное решение
социальных и экологических проблем. 
Результаты такого подхода уже ощутимы. Прямое обучение прошли около 200
школьников, которые теперь знают, как правильно ухаживать за животными.
Информационная кампания в социальных сетях и СМИ охватила более 12 000
жителей региона, постепенно меняя общественное мнение. Проект помогаем
таким образом животным – снижая риск жестокого обращения и предотвращая
рост численности бездомных животных в городе. Такая устойчивая система
просвещения формирует культуру эмпатии, гуманного отношения и социальной
ответственности среди жителей города и региона.
«Мы хотим изменить культуру обращения с животными: от безразличия и
жестокости – к осознанности и доброте. Если дети научатся уважать жизнь
животного, завтра они будут уважать и человека, – уверены инициаторы проекта. –
Мы делаем это, чтобы создать общество, где каждый понимает: добро – это не
случайность, а ежедневный выбор». 
Модель «Сердцем к лапке» уже доказала свою эффективность и может быть легко
адаптирована для школ и центров в любом другом регионе страны, если собрать
мотивированную команду активных волонтеров, организовать постоянное
информирование через соцсети и СМИ, наладить сотрудничество с школами и
государственными структурами и найти финансовую поддержку, которая позволит
закупать оборудование, разрабатывать новые игры и дидактические материалы.



В коммунально-складской зоне города Степногорска, на частной территории,
развернулась история, получившая название «Спаси меня». Все началось с
инициативы смотрителя территории Михаила Кузьминова, который в 2021 году
решил создать небольшую зоогостиницу и приют для 20 собак, где люди, не
имеющие возможности содержать собаку дома, могли бы общаться с животными.
Однако жизнь внесла свои жесткие коррективы: отсутствие в городе культуры
ответственного содержания животных и бесконечный поток выброшенных
питомцев привели к тому, что сегодня под опекой Михаила и группы волонтеров
находится уже более 120 собак. Команда называет свою практику «Не бросить
брошенных», ведь они спасают тех, от кого отказались и хозяева, и государство.
«Нас держит вместе не только любовь к собакам, но и отчаяние, что животные
беззащитны, и вера, что только вместе мы – сила и сможем дать возможность
прожить приюту еще один месяц или год», – говорят волонтеры.
У проекта нет формального руководителя, так как один человек физически не в
состоянии нести ответственность за такой масштаб работы. Инициативная группа
действует на паритетных началах, где каждый вносит вклад согласно своему
опыту и ресурсам. Татьяна Мартынова курирует связи с общественностью и
государственными органами, ведет TikTok и визуальный архив. Сергей Зубов
отвечает за обустройство территории, а Светлана Зубова занимается вопросами
кормления, сбора средств и ухода. В команде работают преданные делу люди:
Екатерина Кожемякина и Наталья Шевченко ведут Instagram и фотофиксацию,
Мария Мартыненко освещает жизнь собак в личном блоге, Светлана Коростылева
помогает со сварочными работами, а Ирина Леонова организует поставки мясных
отходов. Все они – люди, работающие на своих основных работах, но
вкладывающие собственные средства и свободное время в поддержание жизни
приюта. Большую информационную поддержку проекту оказывают местные
журналисты Елена и Максим Пономаревы (StepNews), редакция газеты «Престиж»
и краевед Наталья Тележинская. Отдельно стоит отметить вклад коллектива
детского сада «Еркетай», передавшего приюту стройматериалы, но главное –
воспитывающего в детях доброту своим примером.

Объединенные отчаянием и верой

«СПАСИ МЕНЯ»

Регион: Акмолинская область (г. Степногорск)
Направление: поддержка приюта для бездомных собак, продвижение
ответственного отношения, стерилизация 
Координация: распределенная ответственность (Татьяна Мартынова,
Сергей и Светлана Зубовы и др.)
E-mail: spasimenyastep@gmail.com, martinovatana33@mail.ru
TikTok: @spasi_menya_step
Instagram: @spasi_menya_step, @zubovasvetlana165

Проект по поддержке частного приюта в коммунально-складской зоне города, где
проживает более 120 бывших домашних и уличных собак. Инициативная группа
волонтеров на собственные средства и пожертвования обеспечивает животных
питанием, лечением и кровом, фактически выполняя функции гуманного контроля
численности животных в отсутствие государственной альтернативы.
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Волонтеры фактически заменяют собой государственный отлов и пункты
временного содержания, но с принципиальной разницей: здесь жизнь животного
не прерывается искусственно. Собаки, попавшие сюда с улиц, из дачных
массивов и поселков, получают шанс на достойную старость. За 2025 год
благодаря грантовой поддержке фонда Kazakhstan for Animals и личным
средствам было стерилизовано более 20 животных, проведены сложные
операции после ДТП в клиниках Астаны. Территория приюта площадью около
6000 квадратных метров постепенно благоустраивается: установлен забор,
вагончики для зимовки, строятся будки и вольеры. 
Тем не менее, команда сталкивается с огромными трудностями. Главная
проблема – менталитет части населения, для которого проще утопить или
выбросить животное, чем стерилизовать его. Любая огласка местоположения
приюта приводит к тому, что к воротам подбрасывают коробки со щенками.
Финансирование нестабильно и держится на добровольных пожертвованиях, а
также на зарплатах самих волонтеров. В моногороде сложно найти спонсоров, не
хватает транспорта, сложно найти ветеринаров и кинологов, готовых работать
бесплатно. Волонтеры признаются, что многие не выдерживают стресса и уходят,
ведь спасти всех невозможно, а видеть страдания животных психологически
тяжело.
Несмотря на неуверенность в стабильном будущем приюта, группа продолжает
борьбу. Их философия проста: они голосуют за жизнь. Они хотят быть честными с
обществом и своим примером показывать, что ответственность начинается с
хозяина. Для продолжения работы приюту жизненно необходимы постоянные
поставки корма, помощь ветеринаров, грузовая «Газель» и новые рабочие руки.
Волонтеры призывают не проходить мимо беды, ведь успех зависит не от
идеальных условий, а от готовности действовать здесь и сейчас. Тот факт, что 120
собак живы, накормлены и находятся в безопасности – это уже огромная победа
человечности над равнодушием.



Проблема бесконтрольного размножения уличных животных остается одной из
самых острых в городской среде. Кошки, живущие во дворах и подвалах, страдают
от холода, голода и болезней, а их численность растет в геометрической
прогрессии. Шынгысхан Сагынбек, имеющий опыт волонтерства в приютах и
участия в городских программах, решил не ждать глобальных перемен, а
действовать локально. Вместе с единомышленниками он запустил инициативу
«Стоп бездомным котикам», в основе которой лежит убеждение, что стерилизация –
гуманный и эффективный способ борьбы с перенаселением улиц бездомными
животными.
Команда проекта небольшая – всего три человека: сам координатор и два
волонтера. Их работа строится по международному стандарту ОСВВ: Отлов –
Стерилизация – Вакцинация – Возврат. Волонтеры самостоятельно отлавливают
животных, отвозят их в ветеринарные клиники, с которыми налажено
сотрудничество, оплачивают операции и после восстановления возвращают кошек
в привычную среду обитания. Важной особенностью проекта является социальный
аспект: помощь оказывается не только бездомным животным, но и питомцам из
малоимущих семей. Часто владельцы не могут позволить себе оплатить операцию и
при этом выпускают кошек на самовыгул, что неизбежно приводит к появлению
нежелательного потомства. Беря расходы на себя, активисты устраняют источник
проблемы в самом начале. Помимо этого, волонтеры проводят информационную
работу с жителями о важности стерилизации, добиваясь понимания, что это
элемент ответственности за животных.
В арсенале волонтеров – личный автомобиль, клетки-переноски и налаженные
контакты с врачами. Но главным инструментом остается терпение и хитрость: чтобы
поймать осторожных уличных котов, ребята используют вкусный влажный корм, на
запах которого животные заходят в переноски. Активную поддержку оказывают и
местные жители, которые сообщают о новых обитателях дворов и помогают в
организации процесса.
Целевой показатель текущего этапа проекта – помощь 100 котам. Несмотря на
скромные ресурсы, результаты работы уже заметны: на территориях, где активно
действуют волонтеры, становится значительно меньше котят, а взрослые
стерилизованные животные выглядят более здоровыми и спокойными, переставая
участвовать в драках за территорию. Шынгысхан уверен, что эту простую модель
может повторить любой район: для старта не нужны огромные бюджеты,
достаточно небольшой команды, готовности договариваться с ветеринарами и
искреннего желания избавить животных от страданий.

Гуманный способ сократить число бездомных кошек
«СТОП БЕЗДОМНЫМ КОТИКАМ»

Регион: г.Алматы
Направление: контроль численности бездомных животных через систему ОСВВ
Руководитель: Сагынбек Шынгысхан Серикулы 
E-mail: ssg.chika@gmail.com 

Волонтерская инициатива, направленная на гуманное сокращение популяции
уличных кошек методом стерилизации. Проект работает по системе «Отлов –
Стерилизация – Возврат» и оказывает помощь малоимущим владельцам
животных, предотвращая пополнение улиц нежелательным потомством домашних
питомцев.
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Проблема бездомных животных в Казахстане нередко решается усилиями
отдельных приютов и волонтеров без централизованной государственной
координации и с недостаточной системностью в работе. Полина Султанова,
менеджер юридической компании и независимый волонтер, поняла, что для
разработки гуманного решения необходимо иметь четкое представление о том,
как эту проблему видят жители страны. Так родилось масштабное аналитическое
исследование «Оценка проблемы бездомных животных в РК», проведенное
Полиной исключительно на личном энтузиазме с августа 2024 года по февраль
2025 года.
Главная цель проекта – обратить внимание на необходимость решать проблему
системно и ответственно, рассматривая ее как часть устойчивого будущего.
Полина убеждена, что отношение общества к вопросам, связанным с бездомными
животными, – это индикатор зрелости социальных процессов в целом.
Исследование ставило перед собой конкретные задачи: изучить уровень
осведомленности населения о проблеме с учетом демографических показателей;
определить источники информации и потребность в информации;
проанализировать общественное мнение и оценить готовность людей участвовать
в решении проблемы; определить наиболее эффективные меры по улучшению
ситуации; выявить условия, которые мотивируют людей действовать; и, наконец,
опираясь на проведенный анализ сформулировать рекомендации для государства,
НПО и гражданского общества.
Методика сбора данных была простой – анкетирование, распространяемое через
социальные сети и волонтерские чаты. Однако настоящая работа началась после
сбора более пятисот ответов от жителей разных городов Казахстана. Кропотливо,
вручную Полина переносила ответы на открытые вопросы из Excel в Word и
тщательно систематизировала их. Этот скрупулезный анализ позволил
структурировать разрозненные мнения по ключевым тематическим блокам:
законодательство, информирование, финансирование и инфраструктура. 

Обращение с животными как индикатор зрелости общества

Исследование «ОЦЕНКА ПРОБЛЕМЫ БЕЗДОМНЫХ

ЖИВОТНЫХ В РК»

Регион: Республика Казахстан (опрос жителей разных городов)
Направление: анализ общественного мнения, разработка рекомендаций для
системного решения зоопроблем 
E-mail: sultanova8pf@mail.ru

Аналитическое исследование (август 2024 – февраль 2025), проведенное на
личном энтузиазме. Цель – собрать и систематизировать мнение 539
респондентов Казахстана для создания базы, необходимой для перехода от
разрозненных инициатив к долгосрочной государственной стратегии в области
гуманного обращения с животными.

Султанова Полина Флёровна, независимый волонтер



Полина работала в одиночку, но ее поддерживала и консультировала директор
ЦИОМ Алматы Гульжан Алимбекова, а приюты для животных в Алматы, Астане,
Восточном Казахстане помогали распространять опрос и поддерживали
морально.
Благодаря проекту была создана исследовательская база, отражающая
реальный общественный запрос и уровень информированности населения.
Специалисты, вовлеченные в разработку законодательства, подтвердили
ценность собранных данных: общественное мнение отражает запрос на
системный диалог и просвещение, даже если часть предложений кажется
непрактичной. Государственные структуры и НПО, получив такую базу, имеют
возможность трансформировать разрозненные мнения в долгосрочную
стратегию, и это может стать вкладом в формирование устойчивого будущего.



Сила доброго слова
«ХВОСТАТЫЕ СУДЬБЫ», литературно-просветительский проект

Регион: Республика Казахстан
Направление: воспитание гуманности,
информационное зооволонтерство
Руководитель: Айыпова Жанел Аманжоловна
E-mail: ai.zhanel.07@gmail.com
Инстаграм: @_shibaki.ii

Проект, направленный на борьбу с равнодушием и формирование гуманного
отношения к животным через создание книги, посвященной реальным историям
спасенных и бездомных собак и кошек. Инициатива реализуется при поддержке
Национальной волонтерской сети в рамках государственного гранта.

Для Жанел Айыповой, волонтера организации VolteQ, любовь к животным стала
призывом к действию. Не в силах спокойно смотреть на страдания бездомных собак
и кошек, она решила направить свою творческую энергию на создание уникального
просветительского инструмента – проекта «Хвостатые судьбы». Эта инициатива,
разработанная и реализуемая Жанел самостоятельно при поддержке коллег из
VolteQ, имеет амбициозную цель: изменить отношение общества к братьям нашим
меньшим и помочь животным, оставшимся без дома.
Проект Жанел – ответ на человеческое равнодушие, из-за которого множество
бездомных животных живут в населенных пунктах без необходимых ресурсов,
лишенные заботы. Главная цель Жанел – показать, что каждое животное
заслуживает любви и шанса на счастливую жизнь рядом с человеком. С этой целью
она ведет работу над книгой, на страницах которой собираются реальные истории
животных, переживших боль и утрату, но не потерявших веру в человека.
Работа над «Хвостатыми судьбами» – это кропотливый и эмоционально затратный
процесс. Жанел тщательно изучает каждую судьбу, беседует с теми, кто однажды
спас животное, и превращает эти воспоминания в живые рассказы. Проект
отличается искренностью, с которой автор передает не только факты, но и сильные
эмоции: боль, надежду и невероятную силу жизни. Этот подход уже приносит
результаты: читатели начинают иначе смотреть на бездомных животных,
задумываются о проявлении доброты, а некоторые даже берут питомцев из приюта.
Таким образом, проект охватывает не только десятки животных, чьи истории вошли
в сборник, но и сотни людей, чье сознание меняется.
Финансирование и официальную поддержку проект получил в рамках конкурса
малых грантов «Kazakhstan for Animals» Национальной волонтерской сети. Несмотря
на то что работать с историями, полными боли и утрат, эмоционально сложно, Жанел
продолжает писать, движимая желанием донести правду и вдохновить людей. Для
дальнейшего развития проекту необходима информационная поддержка и помощь в
издании книги. Жанел мечтает, чтобы «Хвостатые судьбы» в печатном виде попали в
школы, библиотеки и приюты по всей стране. Свой опыт она считает универсальным:
любой неравнодушный человек может стать голосом «хвостатых судеб» своего
города, если будет действовать от всего сердца и с верой в силу добра.

Волонтёрская организация VolteQ (индивидуальная инициатива Айыповой Жанел)
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В Казахстане темы защиты животных и экологии часто освещаются через призму
острых проблем: страданий бездомных собак и кошек, загрязнения окружающей
среды и переполненных полигонов. Такой подход, будучи правдивым, нередко
вызывает у людей защитную реакцию, желание закрыться от негатива или чувство
вины. Координатор проекта Альфия Хасанова и ее команда увидели потребность в
принципиально ином формате – позитивном, семейном и вдохновляющем. «Нам
нужно было создать пространство, где этичный образ жизни ассоциировался бы не с
лишениями или чувством вины, а с радостью, здоровьем и творчеством», – поясняют
инициаторы проекта. Так появился «Ömir Fest» («Фестиваль Жизни»).
«Ömir Fest» – это масштабное событие под открытым небом, которое работает как
платформа для объединения сообществ. Программа фестиваля строится на
вовлечении гостей: проводятся занятия йогой на траве, мастер-классы по
апсайклингу и интерактивы в детских зонах, где аниматоры в игровой форме
объясняют, как важно быть добрыми по отношению к животным. Центральное место
занимает зона благотворительности, ориентированная на поддержку зоозащитных
инициатив. Организаторы предоставляют приютам и фондам бесплатные места для
ярмарки. Это дает волонтерам возможность продавать свой мерч или поделки,
собирая средства на лечение подопечных, а главное – позволяет им выйти на новую,
широкую аудиторию, которая, возможно, никогда бы не доехала до самого приюта.
Организаторы формируют целостное этичное пространство, задавая определенные
стандарты мероприятия. На площадке внедрен принцип Zero Waste с раздельным
сбором отходов и отказом от одноразового пластика. Фуд-корт работает в формате
Cruelty Free, предлагая гостям только растительную еду и демонстрируя, что отказ от
продуктов животного происхождения может быть вкусным. Такой подход подкрепляет
основную идею фестиваля – жизнь без насилия.
Модель фестиваля доказала свою эффективность, собирая более 1000 человек за
мероприятие. Это позволяет вывести зоозащиту из узкого круга активистов в широкое
городское поле. Благодаря такому формату меняется имидж самих зооволонтеров:
гости видят в них не «жалобщиков», а создателей качественного контента и
праздничной атмосферы, что значительно повышает доверие к фондам. Сочетание
грантовой поддержки и партнерских взносов делает проект устойчивым. В планах
команды – сделать фестиваль традиционным ежегодным событием Алматы и
масштабировать опыт, выведя его по франшизе в другие крупные города Казахстана,
такие как Астана и Шымкент.

Городской фестиваль меняет культуру потребления

«ÖMIR FEST», эко-фестиваль

Регион: г. Алматы 
Направления: событийное волонтерство (Event),
популяризация зоозащиты и этичного образа жизни 
Координатор: Хасанова Альфия Рашидовна

Масштабное городское событие, объединяющее экологию и зоозащиту в формате
семейного праздника. Фестиваль предоставляет бесплатную площадку приютам для
сбора средств и меняет восприятие зооволонтерства с «просительного» на
позитивное и созидательное.



Ежегодно тысячи животных в Казахстане остаются без дома, а традиционные методы
пристройства, такие как бумажные объявления и хаотичные посты в социальных
сетях, теряют свою эффективность. Ленты новостей в пабликах перегружены
информацией, алгоритмы социальных сетей часто скрывают контент о животных, а
найти питомца по конкретным параметрам, например, «небольшая собака в Астане»,
становится практически невозможно. Отсутствие единой, удобной базы данных
создавало серьезный барьер между потенциальным хозяином и животным,
нуждающимся в доме.
Для решения этой проблемы команда Adoptly создала специализированную цифровую
платформу-агрегатор, которая использует принципы современных маркетплейсов и
дейтинг-приложений, но с социальной миссией. Главное преимущество сервиса –
централизация данных: платформа объединяет анкеты животных от множества
кураторов, приютов и фондов в одном месте. Таким образом, пользователи могут
видеть всех доступных для усыновления животных, не подписываясь на десятки
разрозненных страниц в социальных сетях.
Механизм работы платформы основан на технологическом подходе. «Умный поиск» с
гибкими фильтрами позволяет пользователю выбрать будущего друга осознанно: по
городу, виду животного, полу, возрасту и размеру. Такой подход значительно
повышает совместимость хозяина и питомца, что позитивно сказывается на
устойчивости пристройства. Интерфейс был разработан с учетом удобства
пользователя: процесс «усыновления» интуитивно понятен, платформа предоставляет
прямые контакты кураторов, без лишних посредников.
Социальный эффект Adoptly проявляется в повышении эффективности пристройства:
благодаря структурированной информации и качественным фото шансы животного
найти дом увеличиваются в несколько раз по сравнению с хаотичными публикациями.
Кроме того, современный IT-продукт привлекает новую аудиторию, особенно
молодежь и цифровое поколение, для которых удобство сервиса является ключевым
фактором. 
Проект наглядно демонстрирует смену имиджа зоозащиты, показывая, что помощь
животным – это не только сложный физический труд в приютах, но и применение
высоких технологий, дизайна и маркетинга. Цифровая модель обладает высокой
масштабируемостью и может легко охватить все регионы Казахстана, а в перспективе
стать частью экосистемы «умных городов», решая проблему бездомных животных
гуманным и технологичным способом.

IT-маркетплейс для питомцев

«ADOPTLY», цифровая платформа

Регион: Республика Казахстан (цифровое пространство)
Направления: IT-волонтерство, цифровизация зоозащиты 
Сайт: https://adoptly.kz/

Специализированный онлайн-агрегатор, объединяющий анкеты животных из
приютов и от частных кураторов со всего Казахстана. Платформа, являясь IT-
решением в сфере зоозащиты, использует умные фильтры и интуитивно понятный
интерфейс для упрощения процесса поиска и пристройства питомцев.

https://adoptly.kz/


Принятие в Казахстане Закона «Об ответственном обращении с животными» стало
значительным прорывом, однако оно выявило острую нехватку квалифицированных
кадров и глубоких научных исследований в этой области. Правоприменительная
практика в сфере защиты животных часто буксует, так как животный мир остается
своего рода «слепой зоной» для классической юриспруденции. Существовала
насущная потребность в объединении усилий ученых и практиков для создания
работающих правовых механизмов, которые не просто декларируются на бумаге, но и
эффективно защищают животных в реальности.
Ответом на этот вызов стало создание центра «Animal Law» на базе Maqsut Narikbayev
University (MNU). Это уникальная для региона платформа и яркий пример того, как
академическая среда берет на себя социальную ответственность. Центр объединяет
усилия ученых, практикующих юристов и зоозащитников, что позволяет
рассматривать проблемы комплексно: с точки зрения науки, закона и реальной
полевой работы волонтеров.
Работа центра строится на двух ключевых направлениях. Во-первых, это проведение
фундаментальных исследований правовых вопросов в сфере животного мира с целью
разработки конкретных рекомендаций для совершенствования национального
законодательства. Во-вторых, реализация образовательных проектов, направленных
на гуманизацию общества через просвещение студентов и сотрудников
правоохранительных органов. При этом преподаватели и эксперты центра вносят
свой вклад в развитие гражданского общества, предоставляя экспертизу на
безвозмездной основе (Pro bono), давая яркий пример интеллектуального
волонтерства.
Деятельность центра способствует формированию новой правовой культуры, в
которой жестокое обращение с животными перестает считаться нормой, а зоозащита
становится признанной областью права. Новое поколение юристов Animal Law
обладает эмпатией и глубокими знаниями в сфере прав животных, что обеспечивает
влияние на будущее. 
Будучи структурным подразделением научной школы ведущего вуза, центр Animal Law
обладает высокой институциональной устойчивостью. В планах команды –
расширение спектра исследований и усиление влияния на законотворческие
процессы в Казахстане.

Интеллектуальное волонтерство на страже прав животных

Структурное подразделение Научной школы административного
и немецкого права Maqsut Narikbayev University

Центр «ANIMAL LAW» 

Регион: г. Астана (влияние – республиканское)
Направления: интеллектуальное волонтерство
(Pro bono), научные исследования, правовое
просвещение в сфере зоозащиты
Сайт: https://cal.mnu.kz/ 

Уникальный для региона научно-правовой центр, созданный на базе университета
для проведения фундаментальных исследований и предоставления экспертизы Pro
bono. Центр работает над совершенствованием законодательства и подготовкой
юристов, специализирующихся на защите прав животных.

https://cal.mnu.kz/


Среднеазиатская черепаха является уязвимым видом, который серьезно страдает от
антропогенного воздействия. Каждую весну сотни этих рептилий незаконно
изымаются из естественной среды обитания людьми, воспринимающими их как
«живые игрушки». Однако в домашних условиях: на полу городских квартир, без
правильного температурного режима и специализированного питания дикие
животные медленно угасают от различных болезней. Официально
зарегистрированный летом 2023 года фонд «Tasbaqa» стал прямым ответом
гражданского общества на угрозу исчезновения этого вида.
Деятельность фонда направлена на создание условий для устойчивого
восстановления численности популяции. Работа ведется комплексно и включает в
себя несколько этапов. В первую очередь это лечение и реабилитация: фонд
принимает черепах, пострадавших от неправильного содержания, волонтеры
обеспечивают подопечным необходимое медикаментозное лечение, налаживают
правильное питание и готовят животных к самостоятельной жизни. Главной целью
всех усилий является возвращение здорового животного в естественный ареал
обитания, так как каждая выпущенная особь представляет собой восстановленную
единицу степной экосистемы, поддерживающую биоразнообразие этой природной
зоны.
Параллельно ведется масштабная просветительская работа по минимизации
антропогенных факторов. Активисты объясняют населению, почему нельзя забирать
черепах из дикой природы, и последовательно развенчивают мифы о том, что
черепахе лучше дома. Фонд формирует в обществе понимание того, что черепаха –
это дикое животное, а не домашний питомец. Организация стала своеобразным
ресурсным центром, куда люди могут обратиться, если нашли травмированную
рептилию или хотят сдать на реабилитацию животное, которое ранее содержалось в
неволе.
За 2024 год благодаря совместным усилиям волонтеров и доноров были спасены,
вылечены и возвращены в природу десятки особей. Проект уникален тем, что
переносит фокус внимания зооволонтерства с привычных кошек и собак на защиту
дикой фауны Казахстана, внося вклад в сохранение национального природного
достояния. Фонд продолжает свою деятельность благодаря финансовой поддержке
неравнодушных граждан, собирающих средства на лекарства и еду, а также
информационной помощи волонтеров.

Миссия по спасению среднеазиатской черепахи

Общественный фонд «Tasbaqa» 

Фонд защиты природы «TASBAQA»

Регион: южные и западные регионы Республики Казахстан
(просветительская деятельность – вся страна) 
Направления: сохранение биоразнообразия, реабилитация диких
животных, экопросвещение 
Инстаграм: @tasbaqa_kz

Проект направлен на спасение и реабилитацию среднеазиатских черепах,
пострадавших от незаконного изъятия из природы и неправильного содержания в
домашних условиях. Фонд занимается лечением животных, их возвращением в
естественную среду и просвещением населения для сохранения биоразнообразия.



Общественный фонд «AmanZhol и К» давно работает над поддержкой уязвимых
категорий населения, включая людей с инвалидностью и пожилых граждан. Фонд был
создан по инициативе Гульзады Амантаевны Джекебаевой, специалиста с более чем
25-летним опытом в социальной сфере и волонтёра ООН, а руководит проектами
Дильназ Сакеновна Джекебаева, имеющая многолетний опыт в реализации
социальных программ и обучении НПО. Команда фонда включает около 10 постоянных
специалистов – социальных работников, психологов и педагогов, а также более 20
активных волонтеров. Стремление восполнить дефицит эмоциональной поддержки у
подопечных социальных центров привели к созданию проекта «Время слышать тех,
кто не говорит».
Команда фонда столкнулась с тем, что многие пожилые люди и лица с инвалидностью
страдают от одиночества и тревожности, которые не могут быть полностью
компенсированы стандартными социальными услугами. Так они пришли к решению
использовать потенциал зоотерапии, поскольку животные способны дарить
безусловную любовь и становиться «мостиком» для преодоления стресса и
возвращения интереса к жизни. Главная цель проекта – улучшить эмоциональное
состояние и качество жизни этих людей, развивая при этом культуру доброты и
ответственности в обществе. Основная работа заключается в организации регулярных
выездных сеансов зоотерапии, на которые привозят обученных собак и кошек. 
Особенность проекта – уникальный цикл помощи животным. К воротам Дома
милосердия подбрасывают бездомных животных, и фонд не может пройти мимо: их
спасают, лечат и социализируют. После адаптации эти животные становятся
полноценными помощниками – участвуют в терапевтических встречах, даря тепло и
радость. 
За время существования проекта, с 2022 года, более 100 человек получили
возможность общения с животными и более 30 кошек и собак прошли адаптацию.
Только в период с сентября по ноябрь 2025 года охвачено 26 пожилых людей и около
10 животных.

Зоотерапия против одиночества

Общественный фонд «AmanZhol и К»

ВРЕМЯ СЛЫШАТЬ ТЕХ, КТО НЕ ГОВОРИТ

Направления: зоотерапия, социальная поддержка, зооволонтерство
Руководители: Джекебаева Дильназ Сакеновна (руководитель ОФ) и
Джекебаева Гульзада Амантаевна (специалист соцсферы, волонтер ООН) 
E-mail: amanzhol8k@mail.ru
Инстаграм: @amanzhol.ik 

Инициатива, направленная на психологическую поддержку пожилых людей и лиц с
инвалидностью через терапевтическое общение с животными. Особенность проекта
– в вовлечении в процесс спасенных, подброшенных животных, которые после
адаптации становятся «четвероногими терапевтами».

mailto:amanzhol8k@mail.ru


Работа строится на принципе: «Через заботу рождается доверие». Перед каждой
встречей тщательно готовятся как участники, так и животные. Животные, прошедшие
ветеринарный осмотр, подбираются индивидуально: спокойная кошка – для лежачих
постояльцев, активная собака – для групповых занятий. Прямое общение с животными
входит в комплекс поддержки, наряду с игровыми и арт-терапевтическими методами.
Благодаря такой работе подопечные центра становятся более открытыми и
улыбчивыми, начинают проявлять инициативу, а в некоторых случаях даже
восстанавливают эмоциональную связь с миром. Например, бабушка Рая, ранее
замкнутая, после общения с котятами стала активно участвовать в жизни центра.
Спасенные животные, в свою очередь, обретают доверие и смысл, превращаясь в
настоящих «четвероногих терапевтов».
Несмотря на эмоциональное удовлетворение, проект сталкивается со сложностями,
связанными с необходимостью ухода за подкинутыми животными: постоянный поиск
средств на корма, лечение и ветеринарные услуги, ведь забота о безопасности и
комфорте животных – важная составляющая проекта. Тем не менее команда
справляется благодаря вере и взаимной поддержке. 
Для долгосрочного развития проекту необходима стабильная финансовая помощь, а
также расширение команды зооволонтеров. Руководители фонда убеждены, что их
опыт легко повторим в других регионах: для этого нужны лишь любовь к животным,
команда единомышленников и готовность налаживать партнерские связи между
социальными учреждениями, ветеринарами и волонтерами. В команде уверены:
«Чудеса происходят там, где есть доброта и настойчивость. Если вы по-настоящему
слышите тех, кто не говорит, – значит, уже делаете мир лучше».


