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ҚАЙ АЙМАҚТА ІСКЕ АСТЫ? РЕГИОН (где?)

Бүкіл Қазақстан және қазақстандықтар тұра-
тын мемлекеттер

Весь Казахстан

ҚАМТЫЛҒАН ВОЛОНТЕРЛЕР САНЫ? СКОЛЬКО? (охват, численность волонтеров)

246 16.02.2023 өсіп жатыр 246 по состоянию на 16.02.2023

ЖОБАНЫҢ МАҚСАТЫ ЦЕЛЬ

Біз әлеуметтік бағдарланған КЕҰ-ға Pro bono қыз-
меттерін көрсететін түрлі салалардың маманда-
ры мен сарапшыларын тарта отырып, олардың 
операциялық міндеттерін шешуге көмектесеміз. 
Қоғамдық міндеттерді жүйелі және тиімді шешу 
үшін ҮЕҰ мен зияткерлік еріктілерді біріктіреміз.

Мы помогаем социально ориентированным 
НКО в решении их операционных задач путём 
привлечения специалистов и экспертов из раз-
ных сфер, оказывающих услуги pro bono. Наша 
миссия - Объединяем НКО и интеллектуальных 
волонтеров для системного и эффективного 
решения общественных задач.

ӨЗЕКТІЛІГІ/ИННОВАЦИЯ АКТУАЛЬНОСТЬ/ИННОВАЦИЯ

Зияткерлік волонтерлікті насихаттайтын плат-
форма.

Возможно первая онлайн платформа интел-
лектуального волонтерства помогающая 

помогать.

ҚАЛАЙ? 
(жобаны іске асырудың принциптері мен тетік-

тері, міндеттер қалай жүзеге асырылады?)

КАК?
(принципы и механизмы реализации, как реа-

лизуются задачи)

https://dos.community платформасы арқылы ҮЕҰ 
тіркеліп, тексерістен өтіп өз тапсырмасын сайт-
та ортнадаты, оған зияткерлік волонтер өз дай-
ындығын білдіріп жұмыс басталады. Жұмыс pro 
bono жүйесінде онлайн форматта өтеді.

Через платформу https://dos.community НКО 
получает верификацию и выставляют зада-
ние, зарегистрированный интеллектуальный 
волонтер откликается на задачу и начинает ра-
боту. Мы связываем 2-х участников процесса и 
сопровождаем.

СІЗДЕРМЕН ҚАЛАЙ ХАБАРЛАСУҒА БОЛАДЫ?
(телефон, әлеуметтік желі парақшалары)

КАК СВЯЗАТЬСЯ? (контакты)

ainur@dos.community, 87016544764, @dos.community





SHANYRAQ Kazakhstan
ҚАЙ АЙМАҚТА ІСКЕ АСТЫ? РЕГИОН (где?)

Бүкіл Қазақстан және қазақстандықтар тұра-
тын мемлекеттер

Весь Казахстан

ҚАМТЫЛҒАН ВОЛОНТЕРЛЕР САНЫ? СКОЛЬКО? (охват, численность волонтеров)

6 адам – менторлар мен жобаның негізін қала-
ушылардың белсенді тобы.

6 человек - активная команда менторов и 
основателей проекта.

ЖОБАНЫҢ МАҚСАТЫ ЦЕЛЬ

Әр адамның тең мүмкіндіктері бар әлемді дамы-
ту және ерекше Денсаулық қажеттіліктері бар 
адамдар үшін қол жетімді орта құру.

Развитие мира, где каждый человек имеет рав-
ные возможности и создание доступной сре-
ды для людей с особенными потребностями 
здоровья.

ӨЗЕКТІЛІГІ/ИННОВАЦИЯ АКТУАЛЬНОСТЬ/ИННОВАЦИЯ

Әлемде кем дегенде 2,2 миллиард адам көру қа-
білетінің бұзылуынан немесе соқырлықтан зардап 
шегеді. Әлем халқының 5% - дан астамы, атап айтқан-
да 466 миллион адам есту қабілетінің жоғалуынан 
зардап шегеді. Жобаның инновациялылығы Қа-
зақстанда денсаулықтың ерекше қажеттіліктері бар 
адамдарға (атап айтқанда, көру және есту қабілеті 
нашар адамдарға) бағытталған фильмдер мен сери-
алдарды көруге арналған алғашқы онлайн платфор-
маны құру болып табылады. Бұл платформа блоктық 
жүйеде жасалған, қадамдық дауыстық және аудио 
нұсқаулықпен жасалған бейімделген интерфейспен 
жұмыс істейді.

По меньшей мере 2,2 миллиарда человек в мире 
страдают серьезными нарушениями зрения или 
слепотой. Более 5% населения мира, а именно 466 
миллионов человек - страдают от инвалидизирую-
щей потери слуха. Инновационность проекта заклю-
чается в создании первой в Казахстане онлайн плат-
формы для просмотра фильмов и сериалов, которая 
будет нацелена на людей с особыми потребностями 
здоровья (а именно на людей с нарушением зре-
ния и слуха). Данная платформа будет работать с 
адаптированным интерфейсом, который разрабо-
тан в блочной системе, с пошаговой озвучкой и ау-
диогидом.

ҚАЛАЙ? 
(жобаны іске асырудың принциптері мен тетік-

тері, міндеттер қалай жүзеге асырылады?)

КАК?
(принципы и механизмы реализации, как реа-

лизуются задачи)

Қазіргі уақытта платформа даму сатысында және 
қаржыны белсенді іздеуде. Қазақстандағы алғашқы 
infin қаржылық сауаттылық мектебімен бірлесіп 
қаржылық сауаттылық туралы кітап әзірленді, оны 
сатудан түскен ақша «Shanyraq»жобасын дамытуға 
жұмсалады. Сондай-ақ, қазір фильмдер мен телехи-
каялардың үстіне аудио скрипкаларды қоюға рұқсат 
беру үшін отандық студиялармен белсенді келіссөз-
дер жүргізілуде. Әрі қарай-сценарий жазу және мон-
таждау және фильмдер мен телехикаяларды платфор-
маға жариялау.

На данный момент, платформа находится на стадии 
разработки и активного поиска финансов. Совмест-
но с первой в Казахстане школой финансовой гра-
мотности InFin была разработана книга о финансо-
вой грамотности, деньги с продажи которой пойдут 
на развитие проекта «Shanyraq». Также, сейчас ак-
тивно ведутся переговоры с отечественными студи-
ями, для разрешения на наложение аудио-дескрип-
ций поверх фильмов и сериалов. Далее - написание 
сценария и проведение монтажа и публикация са-
мих фильмов и сериалов на платформу.

СІЗДЕРМЕН ҚАЛАЙ ХАБАРЛАСУҒА БОЛАДЫ?
(телефон, әлеуметтік желі парақшалары)

КАК СВЯЗАТЬСЯ? (контакты)

+7 775 529 0907 - Асыла





Wild Nature Volunteers

ҚАЙ АЙМАҚТА ІСКЕ АСТЫ? РЕГИОН (где?)

Алматы Алматы

ҚАМТЫЛҒАН ВОЛОНТЕРЛЕР САНЫ? СКОЛЬКО? (охват, численность волонтеров)

200-300 200-300

ЖОБАНЫҢ МАҚСАТЫ ЦЕЛЬ

Біздің мақсатымыз қазақстандықтарды елдің 
ұлттық парктерін қорғау үшін бірігуге шабыттан-
дыру, сондай-ақ адамдардың ұлттық саябақтар-
дың жұмысына және тауларда қауіпсіз болуға 
қатысты сауаттылығын арттыру.

Наша цель вдохновить казахстанцев объе-
диниться для защиты национальных парков 
страны, а также повысить грамотность людей 
относительно работы национальных парков и 
безопасного пребывания в горах.

ӨЗЕКТІЛІГІ/ИННОВАЦИЯ АКТУАЛЬНОСТЬ/ИННОВАЦИЯ

Соңғы жылдары жергілікті туризм белсенді түр-
де өсіп келеді, сонымен қатар тауға жорықтар-
дың танымалдылығының артуымен - көптеген 
адамдар сол жерге бара бастайды. Осыдан 2 
проблема туындайды: 1. Біздің табиғатымыз 
зардап шегеді. Тауларда ол өте лас болады: көп-
теген қоқыстар, табиғи от шұңқырлары өртке 
әкеледі, ал қалған тамақ қалдықтары жабайы 
табиғатта дұрыс емес тамақтану әдетін тудыра-
ды. 2. Азаматтардың қауіпсіздігіне қауіп төніп 
тұр. Адамдар адасады, өздерін мүгедек етеді 
немесе өкінішке орай өледі, өйткені олар тауға 
қауіпсіз сапарлардың негізгі сәттерін білмейді.

В последние годы местный туризм активно 
растет, кроме этого с ростом популярности 
походов в горы - все больше людей начинают 
туда ходить. Из этого складываются 2 пробле-
мы: 1. Наша природа страдает. В горах стано-
вится очень грязно: много мусора, стихийные 
кострища приводят к пожарам, а оставленные 
объедки еды создают неправильную пищевую 
привычку у диких животных. 2. Безопасность 
граждан под угрозой. Люди теряются, калечат 
себя или к сожалению погибают, потому-что не 
знают базовых моментов безопасных походов 
в горы.

ҚАЛАЙ? 
(жобаны іске асырудың принциптері мен тетік-

тері, міндеттер қалай жүзеге асырылады?)

КАК?
(принципы и механизмы реализации, как реа-

лизуются задачи)

- Біз тегін дәрістер, тренингтер және шеберлік 
сабақтарын өткіземіз. Сондай-ақ сенбіліктер өт-
кіземіз, орманшылыққа қолымыздан келгеннің 
бәріне көмектесеміз.

- Мы проводим бесплатные лекции, обучаю-
щие походы и мастер-классы. Также проводим 
субботники, помогаем лесничеству всем, чем 
можем.

СІЗДЕРМЕН ҚАЛАЙ ХАБАРЛАСУҒА БОЛАДЫ?
(телефон, әлеуметтік желі парақшалары)

КАК СВЯЗАТЬСЯ? (контакты)

87078219812





ОФ «Жаныңдамын!»
ҚАЙ АЙМАҚТА ІСКЕ АСТЫ? РЕГИОН (где?)

Атырау қаласы город Атырау

ҚАМТЫЛҒАН ВОЛОНТЕРЛЕР САНЫ? СКОЛЬКО? (охват, численность волонтеров)

15 15

ЖОБАНЫҢ МАҚСАТЫ ЦЕЛЬ

Атырау облыстық балалар ауруханасында ем 
қабылдаушы науқас балалардың бос уақытын 
тиімді үйлестіру, қазіргі таңдағы ең өзекті про-
блема болып саналатын гаджеттерге тәуелділік-
ті азайту. 

Эффективная координация досуга больных 
детей, получающих лечение в Атырауской об-
ластной детской больнице, снижение зависи-
мости от гаджетов, что сегодня является наи-
более актуальной проблемой.

ӨЗЕКТІЛІГІ/ИННОВАЦИЯ АКТУАЛЬНОСТЬ/ИННОВАЦИЯ

«Жаныңдамын!» жобасы 2022 жылдың шілде айының 
2-сінен бастау алды. Атырау облысы балалар ауруха-
насында ем қабылдап жатқан науқас балаларға сен-
бі, жексенбі күндері түрлі форматта шығармашылық 
сағаттарын ұйымдастыру негізінде бастау алған жоба 
қазіргі таңда өте жақсы жүзеге асып келеді. Аурухана-
дағы балалар бес күн бойы дәрігерлердің қарауында 
болып, ем-шаралар қабылдайды, ал сенбі, жексенбі 
күндері уақыттарының көбін гаджетте өткізеді. Гад-
жетке тәуелділік медицина мамандарының дабылын 
ескерсек, көптеген балалар ауруына әкеліп жатыр. 
Шектен тыс тәуелділік көз ауруларына бірден бір се-
беп. Екіншіден, бір орнында қозғалмастан телефон 
қарау семіздікке де әкеледі. Одан бөлек жүйке жүй-
есі ауруларына, шыдамсыздыққа да шалдықтыра-
ды. Осы мәселелердің барлығын ескеріп, балаларға 
арналған «Жаныңдамын!» жобасын жүзеге асыру-
ды қолға алуды ойладым. Жоба жоғарыда аталған 
мәселерді шешумен қатар, сурет салу, қолөнер, түрлі 
тәттілер дайындау, пластилинмен жұмыстар балалар 
шығармашылығын, қол моторикасының дамуын арт-
тырады.

проект «Жаныңдамын!» стартовал со 2 июля 2022 
года. Проект, начатый на основе организации твор-
ческих часов по субботам и воскресеньям в раз-
личных форматах для больных детей, проходящих 
лечение в детской больнице Атырауской области, в 
настоящее время очень хорошо реализуется. Дети в 
больнице пять дней находятся на осмотре у врачей, 
принимают лечение, а по субботам, воскресеньям 
большую часть времени проводят за гаджетами. 
Зависимость от гаджетов приводит к многочислен-
ным детским заболеваниям, учитывая тревогу ме-
дицинских работников. Чрезмерная зависимость от 
гаджетов является одной из причин глазных забо-
леваний. Во-вторых, просмотр телефона без движе-
ния на одном месте также может привести к ожи-
рению. Кроме того, страдают от болезней нервной 
системы, нетерпения. Учитывая все эти вопросы, 
для детей было принято решение реализовать про-
ект «Жаныңдамын». Помимо решения вышеуказан-
ных задач, проект способствует развитию детского 
творчества, моторики рук, рисованию, рукоделию, 
изготовлению различных сладостей, работе с пла-
стилином.



ҚАЛАЙ? 
(жобаны іске асырудың принциптері мен тетік-

тері, міндеттер қалай жүзеге асырылады?)

КАК?
(принципы и механизмы реализации, как реа-

лизуются задачи)

Жоба бойынша ауруханада шығармашылық сағат-
тар айына 4 рет өткізілу жоспарланған, ұзақтығы 
1-1,5 сағатқа арналған, тобымыздағы кәсіби сурет-
ші, қолөнерші, аспаз волонтерлеріміздің көмегімен 
шығармашылық сағаттары өткізіледі. Жоба аясында 
балалар жасы, диагнозы да ескеріледі. 1-3 жас ара-
лығындағы балалаларға ермексазбен жұмыс, анима-
торлармен билеу, 4-12 жас аралығындағы балаларға 
сурет салу, копильниктер бояу, қолөнер, т.б. 13-15 жас 
аралығындағы балалармен ойындар, тәттілер дайын-
дау форматында ұйымдастырылады. Жобаға тек ба-
лалар ғана емес, сонымен қатар аналары да қатыса-
ды. Олар да бойларын сергітіп, волонтерлермен бірге 
ойындар ойнап, ән айтып, би билеп, сурет салып, гип-
стен жиналған ақша жинағыштарды бояп, көңілдерін 
көтереді. Сонымен қатар ұйым волонтерлері атаулы 
даталы күндері де балалар ауруханасымен тұрақты 
байланыс жасап келеді. Атап айтқанда, 15-ақпан 
- Дүниежүзілік ракке шалдыққан балалар күніне 
орай, аниматорлармен барып, би билеп, балалар мен 
ата-аналардың көңіл-күйін көтеріп, сыйлықтар тарат-
тық. Позитивті көңіл-күй сыйлаудың ем қабылдауда 
жағымды нәтиже беруіне көп әсері бар, сондықтан әр 
науқас үшін көтеріңкі көңіл-күй әбден маңызды.

По проекту в больнице планируется проведение 
творческих часов 4 раза в месяц, продолжительно-
стью 1-1,5 часа, с помощью наших волонтеров-про-
фессиональных художников, ремесленников, пова-
ров. В рамках проекта также учитывается возраст 
детей, диагноз. Для детей 1-3 лет организуется рабо-
та с пластилином, танцы с аниматорами, рисование 
для детей 4-12 лет, раскрашивание копильников, 
рукоделие и т.д. в формате игры с детьми 13-15 лет, 
изготовление сладостей. В проекте участвуют не 
только дети, но и мамы. Они также освежают свой 
рост, играют в игры с волонтерами, поют, танцуют, 
рисуют, раскрашивают сборники денег, собран-
ные из гипса, и веселятся. Волонтеры организации 
также поддерживают постоянную связь с детской 
больницей в памятные даты. В частности, в честь 
15 февраля - Всемирного дня онкобольных детей, 
мы посетили аниматоров, танцевали, поднимали 
настроение детям и родителям, раздавали подарки. 
Позитивное настроение оказывает большое влия-
ние на положительные результаты лечения, поэто-
му хорошее настроение очень важно для каждого 
пациента.

СІЗДЕРМЕН ҚАЛАЙ ХАБАРЛАСУҒА БОЛАДЫ?
(телефон, әлеуметтік желі парақшалары)

КАК СВЯЗАТЬСЯ? (контакты)

87781181983, @janyndamyn_atyrau



КИТ мектебі                             Школа КИТ

ҚАЙ АЙМАҚТА ІСКЕ АСТЫ? РЕГИОН (где?)

Астана Астана

ҚАМТЫЛҒАН ВОЛОНТЕРЛЕР САНЫ? СКОЛЬКО? (охват, численность волонтеров)

50 волонтер 50 волонтеров

ЖОБАНЫҢ МАҚСАТЫ ЦЕЛЬ

Ерекше қажеттіліктері бар жастарды әлеумет-
тендіру

Социализация молодых людей с особыми ну-
ждами

ӨЗЕКТІЛІГІ/ИННОВАЦИЯ АКТУАЛЬНОСТЬ/ИННОВАЦИЯ

Ерекше қажеттіліктері бар жастар үшін өтеусіз 
негізде осындай жобалардың болмауы.

Отсутствие аналогичных проектов для моло-
дых людей с особыми нуждами на безвоз-

мездной основе.

ҚАЛАЙ? 
(жобаны іске асырудың принциптері мен тетік-

тері, міндеттер қалай жүзеге асырылады?)

КАК?
(принципы и механизмы реализации, как реа-

лизуются задачи)

Ерекше қажеттіліктері бар жастар үшін әдеттегі 
жастармен бірге апта сайынғы негізде кездесу-
лер ұйымдастырылады.

Организовываются встречи на еженедельной 
основе для молодых людей с особыми нужда-
ми вместе с типичной молодежью. 

СІЗДЕРМЕН ҚАЛАЙ ХАБАРЛАСУҒА БОЛАДЫ?
(телефон, әлеуметтік желі парақшалары)

КАК СВЯЗАТЬСЯ? (контакты)

87051353317





«Қостанай облысында волонтер-
лікті ілгерілету және қолдау»

жобасы

Проект «Продвижение и под-
держка волонтерства в 
Костанайской области»

ҚАЙ АЙМАҚТА ІСКЕ АСТЫ? РЕГИОН (где?)

Қостанай облысы, Қостанай қаласы Костанайская область, город Костанай

ҚАМТЫЛҒАН ВОЛОНТЕРЛЕР САНЫ? СКОЛЬКО? (охват, численность волонтеров)

160 (медициналық волонтерлік 80 адам, білім 
беру волонтерлігі - 80 адам)

160 ( медицинское волонтерство 80 человек, 
образовательное волонтерство - 80 человек)

ЖОБАНЫҢ МАҚСАТЫ ЦЕЛЬ

Стационарлық емделіп жатқан балаларға көмек 
көрсету (медициналық волонтерлік) ауылдық 
жерлердегі балаларды ҰБТ тапсыруға дайындау 
және даярлық деңгейін жақсарту (білім беру во-
лонтерлігі). 

Оказание помощи детям находящихся на 
стационарном лечении (медицинское волон-
терство) Подготовка детей находящихся в 
сельской местности к сдаче ЕНТ и улучшения 
уровня подготовки (образовательное волон-
терство)

ӨЗЕКТІЛІГІ/ИННОВАЦИЯ АКТУАЛЬНОСТЬ/ИННОВАЦИЯ

Білім беру волонтерлігі: ауылдық жерлердегі бала-
лардың дайындық деңгейін жақсарту үшін ауданда 
тұратын балаларды ҰБТ тапсыруға дайындау. Меди-
циналық волонтерлік: стационарлық емделіп жатқан 
балаларға көмек көрсету. Балаларға, оның ішінде 
олардың ата-аналарына психологиялық жүктемені 
азайту. Сондай-ақ балаларға арналған бос уақытты 
ұйымдастыру үшін.

Образовательное волонтерство: подготовка детей к 
сдаче ЕНТ, которые проживают в районе для улуч-
шения уровня подготовки детей сельской местно-
сти. Медицинское волонтерство: оказания помо-
щи детям находящихся на стационарном лечении. 
Уменьшения нагрузки психологической на детей в 
том числе на их родителей. Также для организации 
досуга для детей. 

ҚАЛАЙ? 
(жобаны іске асырудың принциптері мен тетік-

тері, міндеттер қалай жүзеге асырылады?)

КАК?
(принципы и механизмы реализации, как реа-

лизуются задачи)

Көптеген еріктілер Медициналық және білім беру 
волонтерлерінің бар екендігі туралы білді. Волонтер-
лердің Денсаулық сақтау және білім беру саласын-
дағы ерікті (волонтерлік) қызметке қызығушылығы. 
Волонтерлердің (волонтерлердің) қосымша дағдылар 
мен құзыреттерді алуы. Волонтерлердің (волонтер-
лердің) болашақ мамандыққа бейілділігін қалыпта-
стыру және әлеуметтік байланыстар базасын кеңейту. 
Сондай ақ студенттердің реакциясы және олардың 
емделіп жатқан балаларға көмектесуге деген ұмтылы-
сы болды

Большое количество волонтеров узнали о суще-
ствовании медицинского и образовательного во-
лонтерства. Заинтересованность волонтеров в 
добровольческой (волонтёрской) деятельности в 
сфере здравоохранения и образования. Получение 
добровольцами (волонтерами) дополнительных на-
выков и компетенций. Формирование у доброволь-
цев (волонтеров) приверженности к будущей про-
фессии и расширение базы социальных контактов. 
Также был отклик от студентов и их желание помо-
гать детям находящихся на лечение

СІЗДЕРМЕН ҚАЛАЙ ХАБАРЛАСУҒА БОЛАДЫ?
(телефон, әлеуметтік желі парақшалары)

КАК СВЯЗАТЬСЯ? (контакты)

87052155202 Манарбекова Малика-волонтерлік 
секторының басшысы, 87474984590 Иманова 
Мерует-волонтерлік секторының мамаvhwны

87052155202 Манарбекова Малика – руково-
дитель сектора волонтерства, 87474984590 

Иманова Мерует - специалист сектора волон-
терства





«Шаңырақ Волонтерлік 
орталығы» Қоғамдық бірлестігі

Общественное объединение 
«Волонтерский центр «Шанырак»

ҚАЙ АЙМАҚТА ІСКЕ АСТЫ? РЕГИОН (где?)

Қарағанды облысы Карагандинская область

ҚАМТЫЛҒАН ВОЛОНТЕРЛЕР САНЫ? СКОЛЬКО? (охват, численность волонтеров)

1000 1000

ЖОБАНЫҢ МАҚСАТЫ ЦЕЛЬ

Бірлестіктің мақсаты: балалар мен жастардың 
мәдени, білім беру және кәсіптік қалыптасуы 
мен дене дамуының әлеуметтік-экономикалық, 
құқықтық, ұйымдастырушылық жағдайлары 
мен кепілдіктерін қамтамасыз етуге бағытталған 
жағдайлар жасау, азаматтық қоғамды дамытуға 
жәрдемдесу.

Цель Объединения: создание условий, направ-
ленных на обеспечение социально-экономиче-
ских, правовых, организационных условий и 
гарантий культурного, образовательного и про-
фессионального становления и физического 
развития детей и молодежи, содействие разви-
тие гражданского общества.

ӨЗЕКТІЛІГІ/ИННОВАЦИЯ АКТУАЛЬНОСТЬ/ИННОВАЦИЯ

Ұйымның миссиясы мен мақсатының арқасында 
Қазақстан Республикасында волонтерлік мәдениет-
ті, волонтерлік бастамаларды, Волонтерлік қызмет-
ті, қоғамдық және әлеуметтік маңызы бар қызметті, 
оның ішінде балалар, жастар бастамаларын қалып-
тастыру, дамытуды қолдау, мүмкіндіктері шектеулі 
адамдарды, балалар үйлерінің, интернаттардың тәр-
биеленушілері мен түлектерін қолдау, патриотизмді 
насихаттау, мәдени-ағартушылық және әлеуметтік 
маңызы бар қызметті- адамгершілік тәрбиесі, мей-
ірімділік пен гуманизм, салауатты өмір салтын наси-
хаттау, балалар аула клубтарын дамыту, азаматтар, 
азаматтық қоғам институттары, бизнес секторы және 
мемлекеттік құрылымдар арасындағы діни экстре-
мизм мен терроризм идеясына қарсы іс-қимыл.

Благодаря миссии и цели организации, наблюда-
ется активный рост в направлении формирования, 
поддержки развития культуры волонтерства, во-
лонтерских инициатив, волонтерской деятельности, 
общественной и социально-значимой деятельно-
сти в Республике Казахстан, в том числе детских, 
молодежных инициатив, поддержки людей с огра-
ниченными возможностями, воспитанников и вы-
пускников детских домов, интернатов, пропаганды 
патриотизма, культурно-нравственного воспитания, 
милосердия и гуманизма, пропаганды здорового 
образа жизни, развития детских дворовых клубов, 
противодействия идеи религиозного экстремизма 
и терроризма среди граждан, институтов граждан-
ского общества, бизнес сектора и государственных 
структур.



ҚАЛАЙ? 
(жобаны іске асырудың принциптері мен тетік-

тері, міндеттер қалай жүзеге асырылады?)

КАК?
(принципы и механизмы реализации, как реа-

лизуются задачи)

Жобаның міндеттері жасөспірімдер мен жастар 
арасында волонтерлік қызмет үшін жағдай жасау 
жолымен іске асырылады: эко-волонтерлік - эколо-
гиялық бағыт бойынша жұмыс бағыттары. Event-во-
лонтерлік-демалыс іс-шараларын ұйымдастыру және 
өткізуге көмек көрсету. Әлеуметтік волонтерлік-ха-
лықтың әлеуметтік осал топтарына көмек көрсету. 
Зоо-волонтерлік-жануарлардың өмір сүруіне жағдай 
жасау . Медиа-волонтерлік-қала мен облыстың волон-
терлік бірлестіктерінің қызметін жариялау үшін өзінің 
медиа-штабын құру. Күміс волонтерлік-зейнеткерлік 
және зейнеткерлік жасқа дейінгі волонтерлерді во-
лонтерлік қызметке тарту.

Задачи проекта реализуются путем создания ус-
ловий для волонтерской деятельности среди под-
ростков и молодежи по направлениям: Эко-волон-
терство - работа по экологическому направлению. 
Event-волонтерство - организация и помощь в про-
ведении досуговых мероприятий. Социальное во-
лонтерство - помощь социально-уязвимым слоям 
населения. Зоо-волонтерство - создание условий 
для жизнедеятельности животных . Медиа-волон-
терство - создание собственного медиа-штаба для 
освещения деятельности волонтерских объедине-
ний города и области. Серебряное волонтерство - 
привлечение волонтеров пенсионного и предпенси-
онного возраста в волонтерскую деятельность.

СІЗДЕРМЕН ҚАЛАЙ ХАБАРЛАСУҒА БОЛАДЫ?
(телефон, әлеуметтік желі парақшалары)

КАК СВЯЗАТЬСЯ? (контакты)

Серикова Дильназ, +7 707 820 5681



«Достучаться до сердец» 
әлеуметтік жобасы, 
«Особые праздники» 

қоғамдық коры

Социальный проект 
«Достучаться до сердец»,

 общественный фонд 
«Особые праздники»

ҚАЙ АЙМАҚТА ІСКЕ АСТЫ? РЕГИОН (где?)

Астана Астана

ҚАМТЫЛҒАН ВОЛОНТЕРЛЕР САНЫ? СКОЛЬКО? (охват, численность волонтеров)

15 15

ЖОБАНЫҢ МАҚСАТЫ ЦЕЛЬ

Қоғамды трансформациялау. Трансформация общества.

ӨЗЕКТІЛІГІ/ИННОВАЦИЯ АКТУАЛЬНОСТЬ/ИННОВАЦИЯ

Өзін-өзі дамыту бойынша оқыту тренингтері Обучающие тренинги по саморазвитию   

ҚАЛАЙ? 
(жобаны іске асырудың принциптері мен тетік-

тері, міндеттер қалай жүзеге асырылады?)

КАК?
(принципы и механизмы реализации, как реа-

лизуются задачи)

1. Идеяны құру; Жаттықтырушылармен келісу; 3. 
Тренингтерді/мастер-класстарды іріктеу; Идея-
ны кезең-кезеңімен жүзеге асыру

1. Создание идеи 2. Договоренность с тренера-
ми 3. Подбор тренингов/мастер классов 4. Реа-
лизация идеи поэтапно

СІЗДЕРМЕН ҚАЛАЙ ХАБАРЛАСУҒА БОЛАДЫ?
(телефон, әлеуметтік желі парақшалары)

КАК СВЯЗАТЬСЯ? (контакты)

87711273654





ОФ Reliance: Создание инклюзивной медиашколы 
«Community Media Hub»

ҚАЙ АЙМАҚТА ІСКЕ АСТЫ? РЕГИОН (где?)

Алматы Алматы

ҚАМТЫЛҒАН ВОЛОНТЕРЛЕР САНЫ? СКОЛЬКО? (охват, численность волонтеров)

20-дан 50-ге дейін волонтерлер, сонымен қатар 
аймақтардан 30 мүгедек адам.

от 20 до 50 волонтеров, плюс 30 людей с инва-
лидностью из регионов. 

ЖОБАНЫҢ МАҚСАТЫ ЦЕЛЬ
Мақсаты: халықтың жергілікті қоғамдастықтарының 
ақпараттық сауаттылығын арттыру үшін білім беру 
алаңын құру. Міндеттері: контентпен жұмыс істеу дағ-
дыларын үйрету; цифрлық қоғамдық БАҚ, интернет 
радио, Youtube арналарын, сайттарды, ақпараттық 
порталдарды, кабельдік теледидарды және т.б. құру.

Цель: создание образовательной площадки для по-
вышения информационной грамотности местных 
сообществ населения. Задачи: Обучение навыкам 
работы с контентом; Создание цифровых обще-
ственных сми, интернет радио, ютуб каналов, сай-
тов, информационных порталов, кабельное тв и пр. 
Обучение навыкам с создания социальной рекламы 
(видеомейкинг, мобилография, работа со звуком и 
т.д) Подготовка цифровых и медиапрофессий. 

ӨЗЕКТІЛІГІ/ИННОВАЦИЯ АКТУАЛЬНОСТЬ/ИННОВАЦИЯ

Жоба Қазақстанда қоғамдық БАҚ-ты қалыптастыру 
және дамыту үшін халықтың медиа сауаттылығын 
арттыруға мүмкіндік береді. Сандық теңсіздікті 
төмендету үшін мазмұнның сапасын арттыруға, жер-
гілікті қауымдастықтардың, атап айтқанда ауылдық 
қауымдастықтардың ақпараттық мәдениетін қалып-
тастыруға мүмкіндік береді. Және ақпаратқа қол-
жетімділікті арттыру.

Проект позволяет повысить медиаграмотность 
населения для формирования и развития обще-
ственных СМИ в Казахстане. Позволяет повысить 
качество контента, формировать информационную 
культуру местных сообществ, в частности сельских 
сообществ для снижения цифрового неравенства. И 
повысить доступность к информации.

ҚАЛАЙ? 
(жобаны іске асырудың принциптері мен тетік-

тері, міндеттер қалай жүзеге асырылады?)

КАК?
(принципы и механизмы реализации, как реа-

лизуются задачи)

Міндеттер онлайн және офлайн режимінде тренингтер 
мен мастер-класстар өткізу арқылы іске асырылады. 
Сондай-ақ радио мен теледидарда тағылымдамадан 
өту және практикалық сабақтар бар. Инклюзивті қа-
уымдастықтарды қолдау үшін ерікті медиа қауымда-
стықтар құру. Жастарды тәлімгерлік және радио 
секторында тәжірибеден өту арқылы қолдаймыз, мү-
гедек адамдарды медиа-продюсерлікке үйретеміз. 

Задачи реализуются путем проведения тренингов и 
мастер классов в режиме онлайн и оффлайн. Также 
есть стажировка и практические занятия на радио 
и тв. Создаём волонтёрские медиа сообщества для 
поддержки инклюзивных сообществ. Поддержива-
ем молодёжь через наставничество и прохождение 
практики на радио Сектор Х Обучаем людей с инва-
лидностью медиапродюсированию.

СІЗДЕРМЕН ҚАЛАЙ ХАБАРЛАСУҒА БОЛАДЫ?
(телефон, әлеуметтік желі парақшалары)

КАК СВЯЗАТЬСЯ? (контакты)

87075107800, 87052091559





«Феникс волонтерлік орталығы», 
Диспетчерлік қоңырау

Диспетчерский вызов, 
Организации: 

Волонтерский центр Феникс

ҚАЙ АЙМАҚТА ІСКЕ АСТЫ? РЕГИОН (где?)

Ақмола облысы Акмолинская область

ҚАМТЫЛҒАН ВОЛОНТЕРЛЕР САНЫ? СКОЛЬКО? (охват, численность волонтеров)

«Диспетчерлік қызмет» жобасының нәтижелері 
туралы айта отырып, 8 жыл ішінде біз 400-ден 
астам өтінімді пысықтадық, ерекше қажеттілік-
тері бар 15-тен астам адам бізге тұрақты негізде 
жүгінеді, сондай-ақ бірлескен күш-жігермен 
қаламыздың 20 үйіндегі, дүкендеріндегі және 
әлеуметтік маңызы бар объектілеріндегі панду-
стар бойынша мәселені шеше алдық! Волонтер-
лер саны шамамен 20 адам.

Говоря о результатах проекта «Диспетчер-
ская служба», за 8 лет мы отработали более 
400 заявок, более 15 человек с особенными 
потребностями обращаются к нам на регуляр-
ной основе, а так же совместными усилиями 
мы смогли решить вопрос по пандусам в 20 
домах, магазинах и социально значимых объ-
ектах нашего города! Количество волонтёров 
порядка 20 человек.

ЖОБАНЫҢ МАҚСАТЫ ЦЕЛЬ

Бұл жобаны құрудың негізгі себебі денсаулық 
сақтаудың ерекше қажеттіліктері бар адамдар-
дың көптігі, сондай-ақ осы адамдар үшін қала 
инфрақұрылымын дамытудың төмен деңгейі 
болды.

Основной причиной создания данного проекта 
послужило большое количество людей с осо-
быми потребностями здоровья передвижения, 
а также низкий уровень развития инфраструк-
туры города для данных людей.

ӨЗЕКТІЛІГІ/ИННОВАЦИЯ АКТУАЛЬНОСТЬ/ИННОВАЦИЯ

Денсаулық сақтаудың ерекше қажеттіліктері 
бар адамдар үшін барлық жерде инфрақұрылым 
жоқ.

Не везде есть инфраструктура для людей с 
особыми потребностями здоровья.

ҚАЛАЙ? 
(жобаны іске асырудың принциптері мен тетік-

тері, міндеттер қалай жүзеге асырылады?)

КАК?
(принципы и механизмы реализации, как реа-

лизуются задачи)

Жауапты адамға немесе диспетчерге қоңырау 
шалынады. Содан кейін волонтерлерді здеу 
жүргізіледі. Әрі қарай олар мекен-жайға бара-
ды және ерекше Денсаулық қажеттіліктері бар 
адамға еріп жүруге көмектеседі.

Звонят ответственному лицу либо диспетчеру. 
Затем происходит поиск свободных Волонте-
ров. Далее едут на адрес и помогают в сопро-
вождении человеку с особыми потребностями 
здоровья.

СІЗДЕРМЕН ҚАЛАЙ ХАБАРЛАСУҒА БОЛАДЫ?
(телефон, әлеуметтік желі парақшалары)

КАК СВЯЗАТЬСЯ? (контакты)

87712962974






